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7ZALACZNIK Nr 2

UMOWA NR..... / EM / 2019

UMOWA O WSPOLPRACY
w zakresie serwisowania wodomierzy

zawarta W dniu ... r. w Szczecinie pomigdzy:

Zaktadem Wodociagow i Kanalizacji Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia,

z siedziba w Szczecinie, 71-682, ul. M. Golisza 10, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym Szczecin
— Centrum w Szczecinie XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
nr 0000063704, o kapitale zakladowym w wysokosci 222 334 500,00 z1,

NIP — 851 — 26 — 24 — 854 REGON - 811931430

zwana dalej serwisantem, ktéra reprezentuje:

L e
OO
oraz

1 (Dla oséb prawnych)*:

NIP S —————————————— REGON -

11 (Dla os6b fizycznych)*:

1. Panem /Pania/ oottt 75+ VU
2 e ZAM. ooviiiieiiee s
B s ZAML oottt s
prowadzacym dzialalno$é gospodarcza pod nazwa
z SIEAZIDA e wpisanym (a) w
pod numerem
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e REGON -

zwanym /3/ dalej dostawca

§1

1. Umowa reguluje zasady wspdlpracy stron dotyczace:

)
b)

odplatnego serwisowania przez Serwisanta wodomierzy Dostawcy, na zlecenie Dostawcy,
serwisowania przez Serwisanta wodomierzy Dostawcy, znajdujacych si¢ w zasobach

Serwisanta.

Poprzez serwisowanie rozumie si¢ gwarancyjng i pogwarancyjna naprawe wodomierzy

Dostawcy wraz z ich legalizacja ponowna.

2 Serwisant nie moze przenosi¢ jakichkolwiek uprawnien i obowigzkéw wynikajacych

z niniejszej umowy na osoby trzecie bez uprzedniej zgody Dostawcy wyrazonej pod rygorem

niewaznos$ci w formie pisemne;.

§2

Strony niniejszej umowy postanawiaja:

1. Serwisant zobowiazuje si¢ do:

a)

b)

d)

zorganizowania 1 wykonywania wysokiej jako$ci obstugi serwisowej wodomierzy, przy
uwzglednieniu zawodowego charakteru dzialalnosci prowadzonej przez Serwisanta;

do przyjmowania i serwisowania wodomierzy Dostawcy, posiadajacych zatwierdzenie
typu lub dyrektywe europejska MID dostarczonych przez Dostawce lub bezposrednio
przez klientéw na zlecenie Dostawcy. Typy wodomierzy objetych niniejsza umowsa bedzie
okreslal Zalacznik (stworzony po rozstrzygnieciu przetargu);

do oczyszczenia i przeanalizowania kazdego przyjetego wodomierza pod katem jego
zuzycia, ewentualnych uszkodzen, mozliwosci naprawy lub regeneracji i wtdrnej
legalizacji, a nastepnie dostarczenia informacji o rodzajach i ilosciach przyjetych
wodomierzy wymagajacych serwisu lub innych uslug, wraz z wyszczeglnieniem
potrzebnych do realizacji serwisu czesci. Zalacznik (stworzony po rozstrzygnieciu
przetargu) bedzie stanowil wzoér ww. informacji. Informacja ta powinna by¢ dostarczona
przez Serwisanta
w ciagu 5 dni roboczych od otrzymania wodomierzy. Termin ten dotyczy kazdej transzy
100 wodomierzy, tzn. np. w przypadku jednorazowego dostarczenia 200 sztuk
wodomierzy, informacja o drugiej transzy powinna by¢ dostarczona do 10 dni roboczych;
do wykonania w stosunku do przyjetych wodomierzy serwisu lub uslugi, zgodnie

z przepisami 1 z instrukcjami Dostawcy, jednakze wylacznie po otrzymaniu od Dostawcy
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¢)

g

h)

zamowienia na wykonanie tego serwisu lub uslugi. Serwisant obowiazany jest do realizacji
zamowionego serwisu lub ustugi niezwlocznie, lecz nie pdzniej niz, w ciagu 14 dni
roboczych od chwili otrzymania od Dostawcy wszystkich czgdci wymienionych jako
niezbedne do realizacji serwisu lub ustugi w informacji wskazanej w § 2 ust. 1 lit. c).
Termin ten dotyczy kazdej transzy 100 wodomierzy, tzn. w przypadku jednorazowego
dostarczenia 200 sztuk wodomierzy, wykonanie serwisu dla drugiej transzy powinno by¢
zrealizowane do 28 dni roboczych;

w przypadku dostarczenia Serwisantowi wodomierzy bezposrednio przez Klienta — do
podawania Dostawcy pelnych danych klienta wraz z informacja, wskazana w § 2 ust. 1
lit. ¢). Ponadto na zadanie Dostawcy Serwisant obowigzany jest takze do podania,
numerow seryjnych dostarczonych przez Klienta wodomierzy. W przypadku braku ww.
informacji, niezaleznie od innych $rodkéw przystugujacych Dostawcy, Dostawca
zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw czesci Serwisantowi;

wykorzystywania czeéci zamiennych tylko i wylacznie do $wiadczenia uslug zleconych
Serwisantowi przez Dostawce lub do serwisu wodomierzy Dostawcy, znajdujacych si¢
w zasobach Serwisanta;

wykonywania serwisu wylacznie przez tych pracownikéw Serwisanta, ktorzy ukonczyli
z pozytywnym wynikiem szkolenie przeprowadzane przez Dostawce;

dostarczenia Dostawcy wraz z fakturg takze protokolu z legalizacji wodomierzy.

2. Dostawca zobowigzuje si¢ do:

)

b)

przeprowadzania jednorazowego szkolenia dla wytypowanych pracownikéw Serwisanta
w zakresie prawidlowego prowadzenia zleconej obstugi serwisowej. Termin szkolenia,
miejsce oraz liczbg¢ osoéb uczestniczacych w szkoleniu strony ustala odrebnie, przy
jednoczesnym  zalozeniu, ze szkolenie jest nieodplatne tylko w przypadku
przeprowadzenia go w siedzibie Dostawcy. Kolejne szkolenia tych samych oséb lub
innych oséb wskazanych przez Serwisanta moga by¢ przeprowadzone przez Dostawce
odplatnie na zasadach okreslonych w odrebnym porozumieniu stron;

nieodplatnego uzyczenia Serwisantowi na czas trwania umowy jednego zestawu
oprzyrzadowania celem serwisu wodomierzy, zgodnie z instrukcjami serwisu
obowigzujacymi u Dostawcy. Przekazanie tego oprzyrzadowania nastapi na podstawie
protokotu zdawczo — odbiorczego, ktérego wzédr stanowi Zalacznik (stworzony po
rozstrzygnieciu przetargu);

realizacji zamdwienia na cz¢sci zamienne do napraw pogwarancyjnych w terminie do 30

dni od dnia zlozenia zamoéwienia przez Serwisanta na podstawie cennikéw, zawartych
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d)

g

3. Dostawca upowaznia Serwisanta do realizacji

w zalacznikach (stworzonych po rozstrzygnigciu przetargu); faksem na nr .......... lub
droga elektroniczna na adres email: ................ W przypadku zlozenia przez Serwisanta
zamowienia przekraczajagcego kwote 10.000 zt koszty przesyltki pokrywa Dostawca,
w pozostatych przypadkach Serwisant;

sktadania zaméwien na ustugi do Serwisanta w oparciu o informacje¢ wskazang w § 2 ust.
1 lit. ¢) 1 wedlug obowigzujacych cennikéw, zawartych w Zaltacznikach (stworzonych po
rozstrzygnieciu przetargu) ustalonych pomiedzy Serwisantem a Dostawca. Jednakze
Dostawca zastrzega sobie wedlug wlasnego uznania prawo do odmowy zlecenia
Serwisantowi realizacji serwisu lub innych ustug w odniesieniu do niektorych lub
wszystkich wodomierzy objetych informacja wskazana w § 2 ust. 1 lit. ¢). W takim
przypadku Serwisant zwraca Dostawcy, na koszt Dostawcy, wodomierz, co do ktérego
Dostawca odmowil zlecenia Serwisantowi serwisu. W razie odmowy zlecenia
Serwisantowi realizacji serwisu Serwisantowi nie przystuguje z tego tytulu zadne
roszczenie w stosunku do Dostawcy;

przekazywania Serwisantowi informacji, niezbednych do $§wiadczenia ustug objetych
umowsg, w zakresie zmian technicznych i konstrukcyjnych produkowanych wodomierzy;
w razie zlecenia Serwisantowi serwisu lub innych uslug objetych niniejsza umowsa do
dostarczenia nieodplatnie i na swoj koszt do Serwisanta czesci zamiennych do serwisu,
niezbednych do wykonania obowiazkéw Serwisanta. Czgsci te moga zostaC uzyte przez
Serwisanta tylko i wylacznie do $wiadczenia ustug zleconych Serwisantowi przez
Dostawce;

nieodplatnego zaci$nigcia kopulki i zalegalizowania wraz z transportem na koszt
Dostawcy wodomierzy wg Zalacznika (stworzonego po rozstrzygnigciu przetargu)
zleconych Serwisantowi przez Dostawce.

serwisu wodomierzy znajdujacych si¢

w zasobach serwisanta.

§3

3. Dostawca zobowiazuje si¢ do uiszczania na rzecz Serwisanta wynagrodzenia za wykonane

uslugi serwisowe.

Rozliczenia za wykonywanie serwisu w tym legalizacji ponownej, na zlecenie Dostawcy,

dokonywane beda na podstawie aktualnie obowiazujacych cennikéw, wynegocjowanych

przez obie strony, zawartych w Zalacznikach (stworzonych po rozstrzygnigciu przetargu).

Kazda zmiana cen wymaga sporzadzenia ancksu do umowy w formie pisemne;.
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5. W przypadku dokonania platnosci przelewem, za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dat¢ uznania
konta Serwisanta.

6. Serwisant po wykonaniu serwisu w tym legalizacji ponownej, na podstawie zaméwienia
Dostawcy, wystawia fakture VAT na koniec danego miesiaca, platng w terminie 30 dni od
daty jej wystawienia.

7. Za czynnosci wykonywane na podstawie niniejszej umowy Serwisant nie ma prawa pobierac
od klientéw jakiegokolwiek wynagrodzenia ani jakichkolwiek innych platnosci pod
jakimkolwiek tytutem.

§4

2 Na podstawie zlecenia Serwisanta, Dostawca zobowiazuje si¢ do oceny zgodnosci
wodomierzy wraz z zaci$nigciem obudowy z cecha legalizacyjna, na warunkach serwisowych
wynegocjowanych przez strony i okreslonych w Zalaczniku (stworzonym po rozstrzygnigciu
przetargu). Serwisant zobowiazany jest do przeslania wraz z wodomierzem informacii,
zawierajacej wyniki sprawdzenia wodomierzy. Wzér informacji badania charakterystyki
wodomierza stanowi Zalacznik (stworzony po rozstrzygnieciu przetargu).

3 Serwisant zobowigzuje si¢ do uiszczenia wynagrodzenia za wykonanie uslugi oceny
zgodnosci, okreslonej w § 4 ust. 1 umowy, wedlug cen wynegocjowanych przez strony.

4 Serwisant odpowiada za wlasciwe zabezpieczenie na czas transportu regenerowanych
wodomierzy oraz liczydet do Dostawcy.

5  Serwisant wykonuje wstgpne sprawdzenie metrologiczne regenerowanych wodomierzy wraz
z liczydlami. Wszystkie wodomierze musza mie¢ pozytywne wyniki sprawdzenia
metrologicznego. Tylko takie wodomierze Serwisant odsyla do Dostawcy. Po zacisnieciu
obudowy z cecha legalizacyjna u Dostawcy, niezaleznie od wynikow sprawdzenia metrologii
wodomierza, koszty oceny zgodnosci pokrywa Serwisant. Wodomierze, ktérych wynik
sprawdzenia metrologicznego jest negatywny, odsylane sa do Serwisanta na jego koszt.

6  Ceny okreSlone w Zalaczniku (stworzonym po rozstrzygnieciu przetargu) sa cenami
obowigzujacymi. Kazda zmiana cen wymaga sporzadzenia aneksu do umowy w formie
pisemne;.

7  Dostawca po wykonaniu ustugi oceny zgodnosci, okreslonej w § 4 ust. 1 umowy, na
podstawie zamdwienia Serwisanta, wystawia fakture VAT na koniec danego miesiaca, platng

w terminie 30 dni od daty jej wystawienia.

§5

1. Dostawca dostarczy Serwisantowi po podpisaniu umowy:
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a) aktualny katalog produktéw wraz z charakterystykami wodomierzy (karty katalogowe
+ DTR);

b) zatwierdzenia typu lub certyfikaty badania typu;

c) wzor karty gwarancyjne;.

2. W razie nienalezytego wykonania przez Serwisanta serwisu, Dostawca niezaleznie od innych
przystugujacych mu $rodkéw, moze dochodzi¢ od Serwisanta zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych w zwiazku z zaspokojeniem roszczen klienta z tego tytulu. Dostawca zastrzega
sobie prawo do dokonania audytu ustugi serwisowej u Serwisanta.

3. Wadliwe cz¢sci, nie nadajace si¢ do serwisowania wodomierzy, ktére zostaly dostarczone
Serwisantowl przez Dostawce, na zadanie Serwisanta, zostang wymienione przez Dostawce
na wolne od wad. Wymiana nastapi, na koszt Dostawcy. Jednoczesnie z zadaniem wymiany
cze$ci wadliwych na czesci wolne od wad Serwisant zobowiazuje si¢ do zwrotu wadliwych
cze¢$ci do Dostawcy, na koszt Dostawcy.

§6

1. W czasie obowiazywania umowy jak i po jej rozwiazaniu strony zobowiazuja si¢ do poufnego
traktowania przekazywanych wzajemnie informacji handlowo — uslugowo — technicznych,
w  szczegolnodci  dotyczacych zamierzen wprowadzania nowych wdrozen, zmian
konstrukcyjnych oraz cen wyszczegolnionych w zalacznikach.

2. Informacje uzyskane przez strony w zwiazku z realizacja niniejszej umowy nie moga by¢
wykorzystane, bez obopodlnej zgody stron, dla celéw innych niz realizacja niniejszej umowy,

chyba ze ujawnienia tych informacji wymagaja powszechnie obowiazujace przepisy prawa.

§7
Wszelkie zmiany, w tym cennikdéw, stanowiacych integralne cze$ci umowy, w formie

zalacznikow do umowy, wymagaja pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

§8
Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony. Rozwigzanie niniejszej umowy moze nastapi¢

przez kazda ze stron z zachowaniem trzymiesigcznego okresu wypowiedzenia na pismie.
§9
1. Dostawca moze zawiesi¢ wykonywanie umowy lub jej czg¢sci, jak rowniez rozwigzac niniejsza
umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Serwisant narusza postanowienia niniejszej

umowy, dziala na szkode¢ Dostawcy lub w sposéb naruszajacy interesy i dobre imie

Dostawcy.
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2. Dostawca moze zawiesi¢ wykonywanie umowy lub jej czesci w przypadku braku dostepnosci
czesci zamiennych, spowodowanych wycofaniem danego typu wodomierza z produkcii.

3. Strony mogg odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym takze w razie wystapienia
istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie danej
strony umowy, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

4. Strony moga odstapi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym takze w razie wystapienia
istotnej zmiany okolicznosci ekonomicznych powodujacej, ze wykonanie umowy staje si¢ nie
oplacalne, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

5. W terminie 30 dni od dnia ustania niniejszej umowy Serwisant na koszt Dostawcy zwrdcel
Dostawcy oprzyrzadowanie, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 lit. b). Przekazanie tego
oprzyrzadowania nastapi na podstawie protokolu zdawczo — odbiorczego, ktérego wzor
stanowi Zalacznik (stworzony po rozstrzygnieciu przetargu).

§10

1. Niniejsza umowa stanowi informacj¢ publiczna w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej i podlega udostgpnieniu na zasadach
1w trybie okreslonych w ww. ustawie.

2. Przetwarzanie danych osobowych z tytulu realizacji przedmiotowej umowy odbywac si¢
bedzie zgodnie z rozporzadzeniem Patlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(RODO).

3. Zamawiajacy, realizujac nalozony na administratora obowiazek informacyjny wobec oséb
fizycznych — zgodnie z art. 131 14 RODO — informuje, Ze:

1) administratorem danych osobowych jest: Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. w Szczecinie,
2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w: Zaktadzie Wodociagow

i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie tel. 91-44-26-231, adres e-mail: iod@zwik.szczecin.pl

3) osobie fizycznej, ktérej dane dotycza przystuguje prawo zadania od administratora
dostepu do danych osobowych, do ich sprostowania, ograniczenia przetwarzania na
zasadach okreslonych w RODO oraz w innych obowigzujacych w tym zakresie przepisow

prawa,
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

osobie fizycznej, ktérej dane dotycza przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzasadnione jest, iz
dane osobowe przetwarzane s przez administratora niezgodnie z przepisami RODO,
dane osobowe beda przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit b i ¢ RODO w celu:

- zawarcia umowy 1 prawidtowej realizacji przedmiotu umowy,

- przechowywania dokumentacji na wypadek kontroli prowadzonej przez uprawnione

organy i podmioty,
- przekazania dokumentacji do archiwum a nastepnie jej zbrakowania,

dane osobowe beda przetwarzane przez okres realizacji umowy, okres rekojmi, okres do

uplywu terminu przedawnienia roszczen oraz okres archiwizaci,

odbiorcami danych osobowych beda:

a) osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie niniejsza umowa lub
dokumentacja zwigzania z realizacja umowy w oparciu o powszechnie obowiazujace
przepisy, w tym w szczegolnosci w oparciu o ustawe z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
o dostepie do informacji publicznej,

b) inni administratorzy danych, dzialajacy na mocy umoéw zawartych z zamawiajacym lub
na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa, w tym: podmioty
$wiadczace pomoc prawna, podmioty $wiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie,
podmioty prowadzace dziatalnos¢ platnicza (banki, instytucje platnicze),

dane niepozyskane bezposrednio od osoéb, ktorych dotycza, obejmuja w szczegdlnosci

nastepujace kategorie danych: imie 1 nazwisko, dane kontaktowe, stosowne uprawnienia

do wykonywania okreslonych czynnosci, dane wynikajace z umoéw o pracg oraz z innej
dokumentacji zwiazanej z kontrola realizacji przez Wykonawce obowiazku zatrudnienia
na podstawie umowy o prace,

zrédlem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezposrednio od osoby, ktorej

dane dotycza jest wykonaweca,

obowiazek podania przez wykonawce danych osobowych zamawiajacemu jest warunkiem

zawarcia umowy, a takze jest niezbedny do realizacji i kontroli nalezytego wykonania

umowy;  konsekwencja  niepodania  danych  bedzie  niemozno$¢  zawarcia

1 realizacji umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢, przy przekazywaniu zamawiajacemu informacji zawierajacych

dane osobowe (dane osobowe w rozumieniu RODO), kazdorazowo przedstawi¢ oswiadczenie

o spelnieniu obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub 14 RODO wobec
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0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio zostaly pozyskane lub
oswiadczenie, ze zachodzi wylaczenie stosowania obowiazku informacyjnego stosownie do
art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO. Oswiadczenie, o ktérym mowa powyzej nalezy
przedstawia¢ zamawiajacemu kazdorazowo przy przekazywaniu m. in. wniosku o zmiane
0sob wskazanych przez wykonawce do realizacji umowy oraz uprawnienn budowlanych oséb
skierowanych do realizacji umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowaé, w imieniu zamawiajacego, wszystkie osoby
fizyczne kierowane do realizacji przedmiotu umowy, ktérych dane osobowe beda
przekazywane podczas podpisania umowy oraz na etapie realizacji umowy, o:

- fakcie przekazania danych osobowych zamawiajacemu;
- tresci klauzuli informacyjnej wskazanej w ust. 3.
6. Wykonawca w o$wiadczeniu, o ktéorym mowa w ust. 4 o$wiadczy wypelnienie obowiazku,

o ktérym mowa ustepie 5.

§11
W przypadku zaistnienia sporu na tle stosowania niniejszej umowy strony beda dazyc
do ugodowego rozstrzygniecia, a droge sadows traktuja jako ostatecznos¢. Ewentualne spory
na drodze sadowej wynikle w trakcie trwania umowy rozstrzyga¢ bedzie wlasciwy miejscowo

sad powszechny.
§12

Przelew wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej umowy jest niedopuszczalny.

§13
W sprawach nie uregulowanych niniejsza umows stosowac si¢ bedzie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§ 14

Umowa zostala sporzadzona w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach po 1 dla kazdej strony.
§15

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.

DOSTAWCA SERWISANT
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