PYTANIE nr 1

Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej:

· W odniesieniu do opisu przedmiotu Ubezpieczenia: „działalność statutowa” prosimy o doprecyzowanie rodzaju działalności, jaka ma zostać objęta ochroną ubezpieczeniową.
· W odniesieniu do czystych szkód majątkowych, prosimy o informację, czy Zamawiający dopuszcza limit 
w wysokości 1 mln PLN lub inny. Jeśli inny, prosimy o określenie wysokości limitu dla czystych szkód majątkowych.
· W odniesieniu do czystych szkód majątkowych, prosimy o informację czy Zamawiający dopuszcza możliwość włączenia następujących zastrzeżeń:

Zastrzeżenie dotyczące czystych szkód majątkowych:

1. za wyjątkiem § 6 ust. 2 pkt. 6 wyłączenia określone w § § 5-7 OWU OC oraz Klauzulach pozostają w mocy,

2. Warta nie ponosi odpowiedzialności za szkody: spowodowane niedotrzymaniem terminów lub kosztorysów utracone korzyści, jakie poszkodowany mógłby osiągnąć, gdyby mu szkody nie wyrządzono, spowodowane utratą danych niezależnie od rodzaju nośnika danych, powstałe w związku 
z wprowadzeniem produktu do obrotu
· W odniesieniu do czystych szkód majątkowych, prosimy o informację czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia franszyzy redukcyjne w wysokości 10% wartości szkody, nie mniej niż 1.000,00 PLN,

· W odniesieniu do pojazdów nie podlegających obowiązkowemu ubezpieczeniu OC posiadaczy pojazdów mechanicznych, prosimy o informację czy są to wózki widłowe. Jeśli tak, prosimy o podanie liczby wózków widłowych,

· Czy odpowiedzialność cywilna najemcy ma obejmować odpowiedzialność z tytułu najmu nieruchomości 
i ruchomości,

· Prosimy o informację, czy włączenie odpowiedzialności za szkody poniesione przez pracowników w związku 
z wykonywaniem przedmiotu działalności jest jednoznaczne z włączeniem odpowiedzialności cywilnej pracodawcy,

· Czy odpowiedzialność cywilna pracodawcy ma obejmować także szkody rzeczowe [z wyłączeniem pojazdów mechanicznych]? Jeśli tak, prosimy o określenie limitu dla szkód rzeczowych,

· Czy Zamawiający dopuszcza możliwość ustalenia zakresu ubezpieczenia w OC pracodawcy w następujący sposób:
Szkody poniesione przez pracowników.

1. Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU, w tym wyłączeń określonych w §§ 5 - 7, rozszerza się zakres ubezpieczenia o odpowiedzialność cywilną Ubezpieczającego za szkody osobowe poniesione przez pracowników w następstwie wypadków przy pracy.

2. Zakres ubezpieczenia niniejszej klauzuli obejmuje również szkody poniesione przez osoby bliskie pracownika wskutek śmierci, uszkodzenia ciała lub rozstroju zdrowia pracownika.

3. Warta wypłaca odszkodowanie po pomniejszeniu wysokości szkody o kwotę świadczenia przysługującego poszkodowanemu z tytułu wypadku przy pracy na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu społecznym z tytułu wypadków przy pracy i chorób zawodowych.

4. Warta nie ponosi odpowiedzialności za szkody będące następstwem chorób zawodowych.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody osobowe poniesione przez pracowników Ubezpieczającego oraz szkody rzeczowe w mieniu pracowniczym z wyłączeniem szkód w pojazdach mechanicznych należących do pracowników lub osób bliskich pracownikom. 

ODPOWIEDŹ. 

Zamawiający informuje, że ochroną ubezpieczeniową objęty powinien być cały przedmiot działalności Ubezpieczonego określony w umowie Spółki i wskazany w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego.

W pozostałej części Zamawiający nie może włączyć warunków ogólnych oferenta jako przedmiotu przetargu wykluczając w ten sposób innych uczestników. Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zmian.

PYTANIE nr 2

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych:

· Prosimy o informację, czy limit odpowiedzialności [50.000,00 PLN] na ryzyko dewastacji jest łącznym limitem na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla jednej i wszystkich lokalizacji zgłoszonych do ubezpieczenia. Jeśli nie, prosimy o wskazanie limitu.

· W odniesieniu do miejsca ubezpieczenia, czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie następującego zapisu:

Miejscem ubezpieczenia są wszystkie lokalizacje należące do Zamawiającego oraz każde miejsce związane 
z prowadzeniem działalności pod warunkiem, że wyposażone są one w zabezpieczenia przeciwpożarowe 
i przeciwkradzieżowe zgodne z obowiązującymi przepisami oraz z wymogami określonymi w stosownych OWU,

· czy Zamawiający dopuszcza włączenie do ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk [w miejsce Klauzuli drobnych prac (robót) budowlano-montażowych wymagających pozwolenia na budowę oraz Klauzuli prac budowlanych] następującej klauzuli:
Klauzula 4 Ubezpieczenia drobnych prac budowlano-montażowych

Z zachowaniem pozostałych, niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień określonych w OWU ustala się, że:

1. Za opłatą dodatkowej składki …………………….. rozszerza zakres ubezpieczenia o szkody powstałe w związku z prowadzeniem drobnych robót budowlano-montażowych:

1) w mieniu będącym przedmiotem ubezpieczenia do sum ubezpieczenia określonych w umowie ubezpieczenia, 

2) w mieniu będącym przedmiotem drobnych robót budowlano-montażowych, do limitu odpowiedzialności 50.000,00 PLN, który obejmuje wartość mienia będącego przedmiotem drobnych robót oraz koszt ich wykonania w okresie ubezpieczenia, pod warunkiem, że :

a) prowadzone roboty nie wymagają zgody (pozwolenia na budowę) odpowiednich organów władzy zgodnie z obowiązującymi przepisami,

b) realizacja robót nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej obiektu lub konstrukcji dachu,

c) roboty prowadzone są przez lub na zlecenie Ubezpieczającego w obiektach oddanych do użytkowania/eksploatacji, w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, 

d) obszar wykonywanych prac jest wydzielony i oznakowany zgodnie z obowiązującymi wymogami.

2. ……………… nie odpowiada za szkody:

1) powstałe wskutek katastrofy budowlanej,

2) spowodowane montażem elementów wyposażenia lub urządzeń niezgodnie z instrukcją producenta lub dostawcy, 

3) w mieniu otaczającym (znajdującym się poza oznakowanym obszarem prowadzenia robót), które są bezpośrednim następstwem niewłaściwego zabezpieczenia i wykonania robót.

3. W przypadku, gdy łączna wartość robót w okresie ubezpieczenia przekracza limit odpowiedzialności 
o którym mowa w ust. 1 pkt 2) klauzuli, Ubezpieczający obowiązany jest zgłosić ten fakt do …………… przed rozpoczęciem takich robót, a ………………. może odpowiednio podwyższyć składkę lub odstąpić od umowy ubezpieczenia.

4. W przypadku nie dopełnienia obowiązku, o którym mowa w ust. 3 ………….. może odmówić odszkodowania w części lub w całości i/lub odstąpić od umowy w trybie i na zasadach określonych w § 13 ust. 7 pkt 2) OWU. 

· W odniesieniu do klauzuli drobnych prac budowlano montażowych prosimy o informację czy limit w wysokości 50.000,00 PLN jest łącznym limitem na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia dla jednej
i wszystkich lokalizacji zgłoszonych do ubezpieczenia. Jeśli nie, prosimy o wskazanie limitu.

ODPOWIEDŹ

· W odpowiedzi na pierwsze zapytanie Zamawiający wskazuje, że zapis sformułowany w SIWZ jest wystarczającym zapisem i określa sumę gwarancyjną na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej lokalizacji. Liczba lokalizacji wynika z Załącznika A. 

· W odpowiedzi na drugie zapytanie Zamawiający informuje, że każde miejsce ubezpieczenia, które wskazał Zamawiający i każde które wskaże jest odpowiednio wyposażone w zabezpieczenia przeciwpożarowe i przeciwkradzieżowe zgodnie z obowiązującymi przepisami, które określone są w przedmiocie zamówienia. 

· Odnośnie propozycji wprowadzenia klauzuli o treści podanej powyżej Zamawiający nie dopuszcza wprowadzenia treści klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularza 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

· W odpowiedzi na czwarte zapytanie Zamawiający informuje, że podany limit dotyczy każdej lokalizacji
PYTANIE nr 3

Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego od wszystkich ryzyk:

· Prosimy o informację czy data przyjęcia sprzętu elektronicznego jest jednoznaczna z datą produkcji tego sprzętu,

· czy Zamawiający dopuszcza włączenie do ubezpieczenia sprzętu elektronicznego następującej klauzuli:
Klauzula Cyber risk/Klauzula IT w następującej treści:

Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych w ogólnych warunkach ubezpieczenia strony uzgodniły, że:
W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia …………….. odpowiada za szkody rzeczowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem.

W tym znaczeniu za szkodę rzeczową nie uważa się fizycznego uszkodzenia i/lub zniszczenia danych lub oprogramowania, a w szczególności jakichkolwiek niekorzystnych w nich zmian spowodowanych przez skasowanie, uszkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy.

Z ochrony ubezpieczeniowej wyłączone są:

1. szkody w danych lub oprogramowaniu powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia,  w szczególności wszelkie niekorzystne w nich zmiany spowodowane przez skasowanie, szkodzenie lub zmiany ich pierwotnej formy, a także powstałe w ich następstwie szkody związane z utratą zysku oraz wszelkie straty wynikające z przerwy lub zakłóceń w działalności,

2. szkody w danych lub oprogramowaniu będące następstwem ograniczenia zakresu funkcjonalności, użytkowania lub dostępności do nich, jak również powstałe w ich następstwie szkody związane z utratą zysku oraz wszelkie straty wynikające z przerwy lub zakłóceń w działalności.

Jednakże – mimo wprowadzenia powyższych wyłączeń z ochrony ubezpieczeniowej oraz z zastrzeżeniem warunków, zakresu, postanowień i wyłączeń zapisanych w umowie ubezpieczenia – szkody rzeczowe 
w danych i oprogramowaniu są objęte ochroną.

· Prosimy o informację czy Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia limitu odpowiedzialności dla szkód spowodowanych kradzieżą zwykłą w trakcie przenoszenia lub przewożenia sprzętu przenośnego w wysokości 10.000,00 PLN. Jeśli nie, prosimy o wskazanie limitu,

ODPOWIEDŹ

· W odpowiedzi na pierwsze zapytanie Zamawiający informuje, że data przyjęcia sprzętu nie jest jednoznaczna z datą jego produkcji.

· Odnośnie wprowadzenia klauzuli Zamawiający nie zgadza się na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularza 3 do SIWZ.

· W odpowiedzi na trzecie zapytanie Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego limitu. Ustalony jest  limit do pełnej wartości sprzętu.

PYTANIE nr 4

W odniesieniu do informacji o przebiegu szkodowym [załącznik I do SIWZ], prosimy o informację, na jaki dzień została sporządzona szkodowość,

ODPOWIEDŹ

Zamawiający informuje, że szkodowość podana jest na dzień 30.10.2009

PYTANIE nr 5

W odniesieniu do informacji o przebiegu szkodowym [załącznik I do SIWZ] prosimy o informację o przyczynach szkód w podziale na poszczególne ubezpieczenia,

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że załącznik wyraźnie określa rodzaje szkód.

PYTANIE nr 6

Prosimy o informację o szacowanej wartości roszczeń z tytułu szkody, jaka miała miejsce w miesiącu listopadzie 2009 r. na ul. Budziszyńskiej w Szczecinie.
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że zgodnie z oświadczeniem Zarządu Zamawiającego na dzień przygotowania odpowiedzi szacuje się roszczenia na poziomie 300 tyś PLN.

PYTANIE nr 7

W odniesieniu do warunków szczególnych dotyczących likwidacji szkód: „samolikwidacja szkód, których wysokość nie przekracza 7.000,00 zł” prosimy o informacje czy Zamawiający akceptuje poniższa procedurę:

1. Zgłaszanie szkód będzie następować telefonicznie za pośrednictwem Centrum Alarmowego, przy uwzględnieniu obowiązku przekazania konsultantowi CAW informacji o braku konieczności dokonania oględzin uszkodzonego pojazdu przez rzeczoznawcę.

2. Ubezpieczający udostępni Ubezpieczycielowi w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia szkody następujące dokumenty niezbędne do likwidacji szkody:

1) wypełniony i podpisany oryginał druku zgłoszenia szkody,

2) obustronna kopia (skan) dowodu rejestracyjnego pojazdu lub zaświadczenie z właściwego Wydziału Komunikacji,

3) obustronna kopia (skan) prawa jazdy i dowodu osobistego kierującego pojazdem,

4) obustronna kopia (skan) świadectwa kwalifikacji do kierowania pojazdem (w przypadku kierujących pojazdami gdzie takie świadectwo jest wymagane),

5) notatka policji ze zdarzenia lub nazwa i adres jednostki policji (o ile policja interweniowała na miejscu zdarzenia),

6) udzielone przez firmę leasingową upoważnienie do odbioru odszkodowania (dotyczy pojazdów leasingowanych),

7) zgoda banku na wypłatę odszkodowania (w przypadku cesji praw z polisy na rzecz banku),

8) w przypadku, gdy sprawcą szkody była osoba trzecia a szkoda likwidowana będzie z ubezpieczenia AC – oświadczenie sprawcy i dane jego polisy OC,

9) upoważnienie do odbioru odszkodowania dla warsztatu naprawczego, (gdy rozliczenie szkody będzie następować bezpośrednio z warsztatem),

10) inne dokumenty o ile będą one niezbędne w procesie likwidacji szkody.

3. Ubezpieczający lub warsztat naprawczy, w którym dokonywana będzie naprawa pojazdu sporządzi oraz przekaże, w ciągu 7 dni od dnia zgłoszenia szkody, na uzgodniony adres e-mail (lub w innej ustalonej z Ubezpieczycielem formie):

1) kalkulację kosztów naprawy wykonaną w oparciu o system Audatex, Eurotax lub inny uznawany przez Ubezpieczyciela oraz stawki za roboczogodziny ustalone w porozumieniu z Ubezpieczającym i Ubezpieczycielem,

2) dokumentację zdjęciową uszkodzonego pojazdu obejmującą co najmniej:

a)  trzy fotografie, dwie zrobione po przekątnej pojazdu (jedna wykonaną od przodu pojazdu, zaś drugą od tyłu), na następnej zaś powinno być przedstawione pole numerowe wybite na części trwale związanej z pojazdem. Zdjęcia ponadto muszą obejmować widoczny numer rejestracyjny pojazdu. Następne fotografie powinny przedstawiać uszkodzone elementy pojazdu. Zdjęcia należy wykonywać tak, aby można było na ich podstawie określić rodzaj i zakres uszkodzeń. W przypadku usterek elementów z tworzyw sztucznych, gdy istnieje prawdopodobieństwo, iż usterka może być niewidoczna na fotografii, należy ją odpowiednio wyeksponować (np. poprzez włożenie w szczelinę końcówki wkrętaka lub kartki papieru),

b) dokumentacja zdjęciowa w zakresie minimalnych wymogów technicznych powinna spełniać następujące kryteria:

	Lp.
	Cechy zdjęcia 
	Parametry

	1.
	Rozdzielczość zapisu
	W zakresie od 640x480 do 1600x1200 pikseli

	2.
	Jakość koloru
	Minimum 24-bity

	3.
	Format zapisu zdjęć
	JPEG

	4.
	Proporcje zdjęcia 
	4:3

	5.
	Ekspozycja
	1) zdjęcia powinny być zawsze: czytelne, ostre, 
w kolorze,

2) w przypadku zdjęcia pojazdu osobowego wszystkie elementy pojazdu powinny być wyraźne i widoczne,

3) w przypadku zdjęcia pojazdu ciężarowego dopuszcza się wykonanie dodatkowych zdjęć elementów o obniżonej ostrości ze względu na długość pojazdu,

4) zdjęcia niewielkich obiektów, np. numer silnika, nadwozia, pęknięcia szyb, należy wykonywać tak, aby obiekt wypełniał cały plan zdjęcia i był czytelny.


4. Dokumentacja, o której mowa w ust. 3 obejmować będzie wyłącznie uszkodzenia związane ze zgłoszoną szkodą AC – ewentualne uszkodzenia w pojeździe, niezwiązane z tym zdarzeniem muszą zostać zgłoszone i udokumentowane odrębnie, na zasadach zgodnych z postanowieniami niniejszej umowy lub OWU AC/KR.

5. W przypadku, gdy w trakcie naprawy pojazdu ujawnione zostaną dodatkowe uszkodzenia, których koszt naprawy łącznie z kosztami ustalonymi w przygotowanej kalkulacji przekroczy kwoty ustalone w ust. 1, Ubezpieczyciel na wniosek Ubezpieczającego lub warsztatu przeprowadzi oględziny uszkodzonego pojazdu w terminie 2 dni roboczych od dnia uzyskania informacjio konieczności przeprowadzenia oględzin.

6. Rozpoczęcie naprawy na zasadach przewidzianych w procedurze uproszczonej likwidacji szkód nie oznacza przyjęcia przez Ubezpieczyciela odpowiedzialności za zaistniałe zdarzenie w zakresie ubezpieczenia AC.

7. Weryfikacja odpowiedzialności Ubezpieczyciela nastąpi w dalszym trybie likwidacji szkody. Ubezpieczyciel poinformuje Ubezpieczającego o ewentualnej odmowie lub ograniczeniu wysokości odszkodowania wynikającym z postanowień niniejszej umowy lub OWU AC/KR

8. W przypadku braku odpowiedzialności Ubezpieczyciela za zaistniałe zdarzenie rozliczenie kosztów naprawy uszkodzonego pojazdu nastąpi pomiędzy Ubezpieczającym a warsztatem naprawczym.

9. W przypadku ograniczenia wysokości przyznanego odszkodowania rozliczenie kosztów naprawy uszkodzonego pojazdu w części, która nie zostanie pokryta przez Ubezpieczyciela, nastąpi również pomiędzy Ubezpieczającym a warsztatem naprawczym.

10. Wypłata odszkodowania nastąpi po przedłożeniu Ubezpieczycielowi oryginałów (lub kopii przy wypłacie w kwotach netto) faktur za naprawę i zakup części, przy czym kwota przyznanego odszkodowania zostanie ustalona i wypłacona zgodnie z zasadami i terminami przewidzianymi w umowie generalnej oraz OWU AC/KR – przy uwzględnieniu ewentualnych potrąceń wynikających z zakresu ochrony AC.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 8

Czy Zamawiający dopuszcza wykreślenie ze Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia punktu: „ Termin, jaki upłynie od zawiadomienia o skodzie do wypłaty zaliczki będzie wynosić nie więcej niż 14 dni roboczych od dnia przyjęcia odpowiedzialności przez Ubezpieczyciela. Wypłata zaliczki następuje na pisemny wniosek Ubezpieczającego” oraz punktu: „Wielkość wypłaconej zaliczki wynosić będzie 50% bezspornej części odszkodowania”

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane wykreślenie.
PYTANIE nr 9

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę punktu dotyczącego warunków szczególnych dla pojazdów samochodowych: ”W przypadku szkody całkowitej Ubezpieczyciel przejmie pozostałości po szkodzie” na „W przypadku szkody całkowitej Ubezpieczyciel pomoże w zorganizowaniu sprzedaży uszkodzonego pojazdu.”.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę.
PYTANIE nr 10

ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej: 

· prosimy o wprowadzenie limitu na szkody wyrządzone wskutek rażącego niedbalstwa w wysokości 500 000 zł,

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowany limit.
PYTANIE nr 11

prosimy o podanie liczby pojazdów nie podlegających obowiązkowemu ubezpieczeniu OC

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że pojazdy wymienione są w Załączniku F do SIWZ.

PYTANIE nr 12

ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzeń losowych: prosimy o dokładne określenie sumy ubezpieczenia na ryzyka: przepięć, drobnych prac remontowych oraz dewastacji. W SIWZ wskazano, że za powyższe ryzyka należy przyjąć wskazane limity ubezpieczenia na lokalizację i czy w związku z tym należy te limity ubezpieczenia za powyższe ryzyka pomnożyć przez liczbę lokalizacji wskazanych w Załączniku A (102 lokalizacje). Jeżeli ryzyka mają być przypisane do wybranych lokalizacji prosimy o ich wykazy do poszczególnych ryzyk lub też określenie jednego limitu na jedno i wszystkie zdarzenia łącznie na wszystkie lokalizacje.
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że zapis sformułowany w SIWZ jest wystarczającym zapisem i określa sumę gwarancyjną na jedno i wszystkie zdarzenia dla jednej lokalizacji. Liczba lokalizacji wynika z Załącznika A do SIWZ.  
PYTANIE nr 13

ubezpieczenie sprzętu elektronicznego: prosimy o wprowadzenie limitu na szkody spowodowane kradzieżą zwykłą dla sprzętu przenośnego w wysokości 50 000 zł,

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego limitu
PYTANIE nr 14

Załącznik nr A: załączono do SIWZ dwa załączniki nr A – w Arkuszu 1 – 102 lokalizacje  i w Arkuszu 2 – 87 lokalizacji. Prosimy o wskazanie właściwego Załącznika nr A.

ODP: 

Zamawiający informuje, że właściwym jest Arkusz 1. Zmodyfikowany Załącznik A znajduje się na stronie BIP.

PYTANIE nr 15

SIWZ: nie załączono wzoru Formularza 4b – Kalkulacja składki ubezpieczeniowej dla ubezpieczenia komunikacyjnego pojazdów, prosimy o uzupełnienie SIWZ o ten załącznik.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że Formularz 4b -  został umieszczony na stronie BIP.

PYTANIE nr 16

Prosimy o określenie, czy ubezpieczenie autocasco ma obejmować szkody powstałe wskutek kradzieży pojazdu, jego części lub wyposażenia oraz uszkodzenia pojazdu na skutek jego zabrania w celu krótkotrwałego użycia, na terytorium Ukrainy, Białorusi, Rosji i Mołdawii.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie przewiduje rozszerzenia zakresu ubezpieczenia AUTOCASCO na terytorium Ukrainy, Białorusi, Rosji i Mołdawii.

PYTANIE nr 17

Prosimy o zmianę terminu wykonania oględzin po szkodzie z 48 godzin od momentu zawiadomienia na 2 dni robocze od momentu zawiadomienia o szkodzie.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowaną zmianę terminu.

PYTANIE nr 18

Prosimy o zmianę wysokości szkód podlegających samolikwidacji z 7.000,00 zł na 5.000,00 zł oraz o akceptację poniższych zapisów określających tryb samolikwidacji.

I.  Szkody podlegające trybowi likwidacji uproszczonej

Likwidacji uproszczonej podlegają wyłącznie szkody zaistniałe na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, których całkowity koszt naprawy nie przekracza kwoty 5.000 PLN netto, pod warunkiem udokumentowania szkody w sposób wskazany w części II.
II. Dokumentowanie szkód naprawianych w trybie likwidacji uproszczonej
1. W przypadku zastosowania trybu likwidacji uproszczonej każdorazowo konieczne jest przekazanie do Ubezpieczyciela przez ubezpieczonego lub ubezpieczającego dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), która powinna zawierać fotografie pojazdu wykonane w sposób umożliwiający jego identyfikację oraz umożliwiający identyfikację ogólnego charakteru powstałego uszkodzenia, tj: 

1) zdjęcia całego pojazdu, z widoczną tablicą rejestracyjną, wykonane po tej samej przekątnej: jedno z przodu, drugie z tyłu pojazdu - ujęcie pierwsze ma obejmować przód i jeden bok, natomiast drugie tył i drugi bok pojazdu;

2) naklejkę identyfikacyjną z numerem rejestracyjnym;

3) pole numerowe z nr VIN;

4) tabliczkę znamionową;

5) licznik z widocznym przebiegiem;

6) ujęcia dokumentujące zakres uszkodzeń; w przypadku uszkodzeń mało widocznych należy je zaznaczyć poprzez przyłożenie wskaźnika np. długopisu albo obrysować np. przy pomocy flamastra.

2. W przypadku wymiany elementu konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), która powinna zawierać:

1) fotografie uszkodzonego elementu, w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposób umożliwiający jego identyfikację (wykonanie zbliżenia napisu firmowego) oraz identyfikację charakteru uszkodzenia;

2) fotografie wymienionego elementu, zamontowanego w pojeździe, wykonane w sposób umożliwiający jego identyfikację (wykonanie zbliżenia znaku firmowego)       .

3. W przypadku naprawy elementu konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), która powinna zawierać:

1) fotografie uszkodzonego elementu, w stanie niezdemontowanym, wykonane w sposób umożliwiający identyfikację charakteru i rozmiaru uszkodzenia;

2) fotografie wykonane po naprawie pojazdu.

4. W przypadku naprawy lub wymiany szyby w trybie likwidacji uproszczonej konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), która powinna zawierać:

1) w przypadku rozbitej szyby - fotografie rozbitej lub uszkodzonej szyby (jej pozostałości lub odłamków) oraz napisu homologacyjnego lub, jeśli nie jest to możliwe, ze względu na całkowite uszkodzenie, szyby sąsiadującej z rozbitą;

2) w przypadku pękniętej szyby lub odprysku - fotografie uszkodzonej szyby wraz ze zbliżeniem uszkodzenia oraz zbliżeniem napisu homologacyjnego;

3) fotografie wymienionej lub naprawionej szyby wraz ze zbliżeniem napisu homologacyjnego.

5. W przypadku naprawy szkód powstałych w wyniku kradzieży części lub wyposażenia, konieczne jest wykonanie dokumentacji fotograficznej szkody (fotografia cyfrowa), która powinna zawierać fotografie pojazdu uwidaczniające i umożliwiające stwierdzenie braku skradzionego elementu.

6. Dokumentacja fotograficzna, o której mowa w ust. 1- 5, powinna spełniać następujące kryteria: pliki zdjęciowe powinny mieć format plików JPG, rozdzielczość i kompresja powinna zapewniać dobrą czytelność zdjęcia przy objętości pojedynczego pliku ok. 300 KB. Zabronione jest dokonywanie jakichkolwiek zmian w oryginale pliku obrazu cyfrowego.  

Każda szkoda likwidowana na zasadach samolikwidacji podlegać będzie weryfikacji kosztów naprawy zgodnie z OWU AC.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę limitu samolikwidacji szkody. Zasady likwidacji szkód zgodnie z § 4 pkt 1,2 Formularza 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy , zostaną uregulowane w umowie. 

PYTANIE nr 19

Wnioskujemy o wprowadzenie limitu dla czystych strat finansowych w wysokości 1 000 000,00 zł;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanego limitu.

PYTANIE nr 20

Wnioskujemy o wyłączenie odpowiedzialności za czyste straty finansowe wynikłe z rozliczeń finansowych oraz o wyłączenie odpowiedzialności za czyste straty wynikłe z niedotrzymania terminów;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na proponowane wyłączenia.

PYTANIE nr 21

Prosimy o potwierdzenie, że zamawiający dopuszcza następującą definicję odpowiedzialności za szkody będące następstwem nagłego i przypadkowego zanieczyszczenia środowiska – wariant 72 h  

1. Z zachowaniem pozostałych, nie zmienionych niniejszą klauzulą, postanowień umowy ubezpieczenia określonych we wniosku i w Ogólnych Warunkach Ubezpieczenia Odpowiedzialności Cywilnej, strony postanowiły rozszerzyć zakres ubezpieczenia o:

1) szkody na osobie lub w mieniu powstałe pośrednio lub bezpośrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody, gruntu  jakichkolwiek substancji niebezpiecznych, 
2) koszty usunięcia neutralizacji lub oczyszczenia gleby z substancji zanieczyszczających  poniesione przez osoby trzecie,

2. Szkody i koszty określone w ust. 1 objęte są zakresem ubezpieczenia o ile są  spowodowane przez nagłe, możliwe do zidentyfikowania, niezamierzone i nieoczekiwane zdarzenie, które w całości zaistnieje w określonym czasie i miejscu. 
3. Wszystkie szkody będące następstwem tego samego zdarzenia powstałe w czasie następujących po sobie 72 godzin uważa się za jeden wypadek, z którego roszczenia mogą być zgłoszone do umowy ubezpieczenia obowiązującej w dniu zaistnienia wypadku.
4. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje grzywien, kar umownych, odszkodowań za straty moralne wynikające pośrednio lub bezpośrednio z emisji, wycieku lub innej formy przedostania się do powietrza, wody, gruntu jakichkolwiek substancji niebezpiecznych. 
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie zgadza się na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 22

Prosimy o doprecyzowanie jakich szkód dotyczy klauzula określona w rozdziale II ust. 2 pkt. 9 (szkody poniesione przez pracowników w związku z wykonywaniem przedmiotu działalności ) i jaki jest jej stosunek wobec klauzuli OC pracodawcy określonej w rozdziale II ust. 2 pkt. 7;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że klauzulę należy rozumieć jako klauzulę pracodawcy.

PYTANIE nr 23

Prosimy o podanie planowanego obrotu spółki w roku 2010 oraz roku 2011.

ODPOWIEDŹ:

Na rok 2010 Zamawiający przewiduje obrót Spółki na poziomie 162 400 000,00 PLN. Co do obrotu w roku 2011 Zamawiający nie jest w stanie udzielić informacji.                                                                                 

PYTANIE nr 24

Prosimy o doprecyzowanie, jak Zamawiający rozumie sformułowanie zawarte na s. 5 SIWZ  w odniesieniu do poz.15 przedmiotu ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzeń losowych, tj. „sumę gwarancyjną należy traktować jako zaliczkową do czasu zakończenia kontraktu”. Jeśli Zamawiający miał na myśli składkę zaliczkową,  prosimy o doprecyzowanie zasad jej rozliczenia. Jeśli Zamawiający miał na myśli sumę ubezpieczenia, prosimy o doprecyzowanie pojęcia zaliczkowej sumy ubezpieczenia oraz zasad rozliczenia po ustaleniu właściwej sumy ubezpieczenia;

ODP:

Zamawiający informuje, że suma ubezpieczenia nie ulegnie zmianie. Po wystawieniu świadectwa przejęcia inwestycji zostanie ona wprowadzona na stan środków trwałych i wykonawca otrzyma sumy ubezpieczenia do określonych środków trwałych zgodnie z KŚT. 

PYTANIE nr 25

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje poniższą definicję klauzuli  rzeczoznawców określoną w rozdziale II ust. 2 pkt. 11:

 zakres ubezpieczenia obejmuje porycie kosztów wynagrodzenia rzeczoznawców powołanych za zgodą Ubezpieczyciela w celu ustalenia okoliczności i rozmiarów szkody;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający potwierdza zgodność definicji klauzuli.

PYTANIE nr 26

Prosimy o wprowadzenie limitu dla ryzyka przepięć w wysokości 500 000,00 zł na lokalizację,  jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia oraz o potwierdzenie, że ryzyko to dotyczy szkód wynikających z pośredniego uderzenia pioruna;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że limit został określony w SIWZ.

PYTANIE nr 27

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje poniższą definicję klauzuli automatycznego pokrycia:

W ramach klauzuli automatycznego pokrycia Ubezpieczyciel obejmuje automatyczną ochroną ubezpieczeniową nowo nabyte środki trwałe lub środki trwałe, których wartość wzrosła w okresie ubezpieczenia wskutek wykonanych inwestycji, z dniem przejścia na Ubezpieczającego ryzyka związanego z posiadaniem tych środków, nie przekraczające 10 % łącznej sumy ubezpieczenia środków trwałych. Składka z tytułu zwiększenia sumy ubezpieczenia naliczana będzie przez Ubezpieczyciela na koniec każdego 12 miesięcznego okresu rozliczeniowego. Ubezpieczający jest zobowiązany zgłosić Ubezpieczycielowi w terminie 45 dni po zakończeniu każdych 12 miesięcy okresu ubezpieczenia aktualną wartość środków trwałych. W razie nieopłacenia składki we wskazanym terminie odpowiedzialność Ubezpieczyciela ogranicza się do sumy, za którą została opłacona składka. Zwiększenie sumy ubezpieczenia ponad limit określony powyżej, Ubezpieczający zobowiązany jest zgłosić Ubezpieczycielowi bezpośrednio przed lub po wprowadzeniu zmiany.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 28

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje niżej wymienioną treść klauzuli miejsca ubezpieczenia:

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w ubezpieczonym mieniu znajdującym się w miejscu innym niż miejsce ubezpieczenia określone w polisie pod następującymi warunkami:

2. W miejscu, do którego zostało przeniesione mienie spełnione są wymagania w zakresie zabezpieczeń określone w OWU, przy czym stan zabezpieczeń nie może być gorszy niż w miejscu ubezpieczenia określonym w umowie.

3. W terminie do 30  dni od daty przeniesienia mienia Ubezpieczający poinformuje o tym fakcie Ubezpieczyciela określając jednocześnie adres, przedmiot ubezpieczenia i sumę ubezpieczenia przeniesionego mienia.

4. W przypadku nie spełnienia warunku określonego w pkt. 3) ubezpieczyciel nie będzie ponosił odpowiedzialności za szkody powstałe w przeniesionym mieniu po upływie 30 dni od daty jego przeniesienia.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 29

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje niżej wymienioną treść klauzuli drobnych prac remontowych:

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że Ubezpieczeniem objęte jest mienie będące przedmiotem prowadzonych w miejscu ubezpieczenia prac remontowo-budowlanych, o ile te prace:

· nie wymagają wydania zgody na ich przeprowadzenie przez odpowiedni organ,

· nie powodują naruszenia konstrukcji nośnej ani fundamentów budynku,

·  nie powodują zmian obciążenia elementów konstrukcyjnych ani fundamentów budynku, mogących powodować zagrożenie stabilności budynku.

2. Prace niebezpieczne pożarowo (takie jak: kruszenie, cięcie i spawanie, smołowanie, inne prace związane z używaniem otwartego ognia lub wysokiej temperatury), muszą być wykonywane wyłącznie w obecności co najmniej jednego odpowiednio przeszkolonego pracownika wyposażonego w podręczny sprzęt gaśniczy, a miejsca prowadzenia prac niebezpiecznych pożarowo oraz rejony przyległe kontrolowane są każdorazowo po upływie jednej godziny od momentu zakończenia pracy.

3. Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za szkody w tym mieniu powstałe wyłącznie wskutek zdarzeń wymienionych w zakresie pełnym w rozumieniu OWU mienia od ognia i innych zdarzeń losowych z dnia 10.08.2007.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy. 

PYTANIE nr 30

Prosimy o informację, czy w sumie ubezpieczenia środków trwałych znajdują się odebrane w ramach Programu Poprawy Jakości  Wody w Szczecinie inwestycje (np.  przewidziana do odbioru na koniec lutego 2009 r. modernizacja i rozbudowa o część biologiczną mechaniczno – chemicznej Oczyszczalni Ścieków Zdroje w Szczecinie)? Prosimy o informację jakie przybliżone wartości środków trwałych wejdą na stan środków trwałych w związku z planowanymi odbiorami (np. oczyszczalnia ścieków Pomorzany) w okresie ubezpieczenia objętym postępowaniem.;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że odpowiedź zawiera się treści wyjaśnień do pkt 6 niniejszego zapytania. Natomiast ubezpieczenie oczyszczalni ścieków Zdroje w Szczecinie nie jest przedmiotem tego postępowania.

PYTANIE nr 31

Prosimy o określenie według jakiej wartości podana jest suma ubezpieczenia poz. nr 2 w wykazie majątku do ubezpieczenia w mieniu od ognia – w opisie pod tabelą na s. 5 SIWZ poz. nr 2 przyporządkowana jest zarówno do wartości odtworzeniowej, jak i księgowej brutto; 

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający wyjaśnia, że nastąpiła w tym punkcie oczywista pomyłka i Lp.2 wartość podana jest wg wartości odtworzeniowej.

PYTANIE nr 32

Wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy integralnej w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzeń losowych w wysokości 1 000,00 zł;

ODPOWIEDŹ: 

Zamawiający nie wyraża zgody.

PYTANIE nr 33

Prosimy o podanie jaka jest cena 1kWh energii elektrycznej ustalona dla ZWiK Sp. z o.o. w 2009 r.;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie widzi podstawy do podania tej informacji.

PYTANIE nr 34

Wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w ubezpieczeniu maszyn elektrycznych od szkód elektrycznych w wysokości 200,00 zł;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie franszyzy.

PYTANIE nr 35

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający przyjmuje niżej wymienioną treść klauzuli dewastacji:

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień umowy ubezpieczenia i Ogólnych Warunków Ubezpieczenia ustala się, że:

4. Ubezpieczeniem objęte zostają szkody powstałe w wyniku wandalizmu rozumianego jako zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia przez osoby trzecie działające z zamiarem jego zniszczenia lub uszkodzenia, przy czym odpowiedzialność Ubezpieczyciela nie obejmuje szkód estetycznych polegających w szczególności na pomalowaniu, porysowaniu powierzchni, umieszczeniu napisów i innych znaków graficznych na ubezpieczonym mieniu oraz szkód w elementach szklanych lub ceramicznych.

5. Limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela za szkody objęte ubezpieczeniem na podstawie niniejszej klauzuli wynosi 5 000,00 PLN na każdą lokalizację.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ.

PYTANIE nr 36

Prosimy o informację, czy radiotelefony oraz radia cb określone pod poz. 86,87, 89-91 załącznika C do SIWZ spełniają kryteria kwalifikujące je do przenośnego sprzętu elektronicznego, czy są zamontowane na stałe w pojazdach. Jeśli są zamontowane na stałe w pojazdach, czy Zamawiający dopuszcza ubezpieczenie ich  jako wyposażenia dodatkowego pojazdów, jeśli tak, prosimy o wskazanie, w których pojazdach są zamontowane;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że jest to sprzęt przenośny.

PYTANIE nr 37

Prosimy o informację, czy Zamawiający przyjmuje poniższą definicję klauzuli automatycznego pokrycia:

W ramach klauzuli automatycznego pokrycia Ubezpieczyciel obejmuje automatyczną ochroną ubezpieczeniową nowo nabyte środki trwałe lub środki trwałe, których wartość wzrosła w okresie ubezpieczenia wskutek wykonanych inwestycji, z dniem przejścia na Ubezpieczającego ryzyka związanego z posiadaniem tych środków, nie przekraczające 20 % łącznej sumy ubezpieczenia środków trwałych. Składka z tytułu zwiększenia sumy ubezpieczenia naliczana będzie przez Ubezpieczyciela na koniec każdego 12 miesięcznego okresu rozliczeniowego. Ubezpieczający jest zobowiązany zgłosić Ubezpieczycielowi w terminie 45 dni po zakończeniu każdych 12 miesięcy okresu ubezpieczenia aktualną wartość środków trwałych. W razie nieopłacenia składki we wskazanym terminie odpowiedzialność Ubezpieczyciela ogranicza się do sumy, za którą została opłacona składka. Zwiększenie sumy ubezpieczenia ponad limit określony powyżej, Ubezpieczający zobowiązany jest zgłosić Ubezpieczycielowi bezpośrednio przed lub po wprowadzeniu zmiany.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie klauzuli na tym etapie postępowania co wyraźnie określa §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy.

PYTANIE nr 38

Wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 200,00 zł

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej franszyzy.

PYTANIE nr 39

Prosimy o potwierdzenie, że bazą ubezpieczenia maszyn i urządzeń wymienionych w tabeli rozdziału II ust. 6 SIWZ (s. 8) winny być odpowiednio:

- dla poz. 1 – ubezpieczenie maszyn i urządzeń od wszystkich ryzyk (tzw. MB – ubezpieczenie all risk)

- dla poz. 2, 3, 5, 6, 7 – ubezpieczenie sprzętu i maszyn budowlanych (tzw. CPM – all risk)

- dla poz. 4 – ubezpieczenie sprzętu elektrycznego – all risk

ODPOWIEDŹ: 

Zamawiający potwierdza zakres All risk. 

PYTANIE nr 40

Wnioskujemy o wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1 000,00 zł

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie proponowanej franszyzy.

PYTANIE nr 41

Prosimy o wyjaśnienie, jakie przykładowe obiektywne czynniki bierze pod uwagę Zamawiający przy badaniu czy nie zachodzi przesłanka odrzucenia oferty z powodu rażąco niskiej  ceny, o jaką oszczędność wykonania zamówienia chodzi, jakie rozwiązania techniczne mogą być brane pod uwagę oraz jakie warunki mogą zostać uznane za wyjątkowo sprzyjające wykonawcy;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że kryteria wyboru ofert zostały jasno określone w pkt 11 Rozdziału III SIWZ.

PYTANIE nr 42

Prosimy o zmianę Istotnych Postanowień Umowy w ten sposób, że w § 2 zostaną dodani pozostali Ubezpieczeni zgodnie z SIWZ;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że zmodyfikuje ten zapis w Umowie.

PYTANIE nr 43

Prosimy o informację, czy Zamawiający wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania a jeśli tak, to w jakiej wysokości. W formularzu oferty znajduje się zobowiązanie do wniesienia zabezpieczenia w wysokości określonej w SIWZ, która jednak nie zawiera w swej treści postanowień  dotyczących zabezpieczenia należytego wykonania;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania.

PYTANIE nr 44

Prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający zamierza opłacać składkę w dwóch ratach na rok (czterech w dwuletnim okresie ubezpieczenia)?  Taki wniosek wysnuć można z treści § 7 Istotnych Postanowień Umowy;

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający potwierdza, że zgodnie z §7 pkt 7 SIWZ przewiduje płatność składki w 4 ratach w okresie dwuletnim.

PYTANIE nr 45

Wnioskujemy o wykreślenie § 11 Istotnych Postanowień Umowy (odsetki za opóźnienie) jako nieadekwatnego do usługi ubezpieczenia oraz niejasnego w praktycznej interpretacji ustalania przesłanek nienależytego wykonania zobowiązania Ubezpieczyciela, które ma precyzyjnie, ustawowo określone reguły wykonania. Termin „opóźnienie” odnosi się także do niezawinionego niespełnienia świadczenia przez dłużnika(w przeciwieństwie do zwłoki), w tego rodzaju przypadkach Zamawiający nie powinien  ponosić negatywnych konsekwencji niemożności np. ustalenia przesłanek odpowiedzialności w przypadku braku współpracy Ubezpieczającego. 

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że nie wyraża zgody na wprowadzenia zmian.

PYTANIE nr 46

W związku z awarią wodociągu, jaka miała miejsce w dniu 12 listopada br. przy ul. Budziszyńskiej, wnosimy o zaktualizowanie danych dotyczących szkodowości Klienta z uwzględnieniem rezerw założonych na wypłaty odszkodowań związanych z tym zdarzeniem.

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że zgodnie z informacjami od kierownika działu likwidacji szkód Ubezpieczyciela likwidującego szkody nie można dokładnie określić wnioskowanych informacji. Zarząd Zamawiającego oszacował, że kwota roszczeń nie powinna przekroczyć 300 tyś PLN.
PYTANIE nr 47
W jakich przypadkach Zamawiający uznaje niewykonanie Umowy Ubezpieczenia za niewykonanie lub nienależyte wykonanie i może naliczyć odsetki za opóźnienie w  wysokości określonej w Istotnych Postanowieniach Umowy?

ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że przewiduje takie działanie w przypadku nie wypłacenia bezspornego odszkodowania w ustalonym terminie.
PYTANIE nr 48
Czy Zamawiający dopuszcza:

a)  definicję wypadku o treści:

„ wypadek ubezpieczeniowy- śmierć, uszkodzenie ciała, doznanie rozstroju zdrowia, utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy, a w przypadku rozszerzenia odpowiedzialności o szkody polegające na powstaniu czystej straty finansowej również czysta strata finansowa”.

b) definicję czystej straty rozumianej jako uszczerbek majątkowy nie będący szkodą na osobie lub szkodą rzeczową. 

c) zastosowanie franszyzy redukcyjnej: 

i) dla szkód będących następstwem nagłego i przypadkowego zanieczyszczenia środowiska w wysokości 5% wartości szkody nie mniej niż 3.000,00 zł

ii) dla szkód majątkowych w postaci czystej straty finansowej w wysokości 5% wartości szkody nie mniej niż 5.000,00  zł 

iii) dla pozostałych szkód w wysokości 500 PLN

d) wprowadzenie podlimitu na czyste straty finansowe w wysokości 2 500 000 PLN

e) wprowadzenie podlimitu na szkody będące następstwem nagłego i przypadkowego zanieczyszczenia środowiska w wysokości 2 500 000 PLN
ODPOWIEDŹ:

· Odnośnie pkt a,b zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie definicji. Zapisy §4 pkt 1,2 Formularz 3 do SIWZ – Istotne Postanowienia Umowy, wyraźnie regulują wprowadzenie definicji i klauzul.
· Odnośnie pkt c, d,e Zamawiający nie wyraża zgody.
PYTANIE nr 49
Prosimy o podanie:

f)  szkodowości Zamawiającego za ostatnie 5 lat  ubezpieczenia, z uwzględnieniem utworzonych rezerw za szkody z dnia 13.11.2009 r. oraz  podanie przyczyny szkód, która najczęściej występuje.

g) zapisów statutu dotyczącej działalności Spółki, ewentualnie wskazanie strony internetowej z tym dokumentem

h) z jakich przyczyn może wystąpić zanieczyszczenie środowiska?

i) jakiego rodzaju usługi, obróbki, naprawy prowadzi Ubezpieczający? Dotyczy rozszerzenia zakresu ochrony o szkody w rzeczach powstałych w mieniu przekazanym w celu wykonania obróbki, naprawy lub innych podobnych czynności.
ODPOWIEDŹ:
· Odnośnie pkt f, Zamawiający przewidział 3 letni okres szkodowości. Przewidywana wysokość roszczeń za szkody z dnia 13.11 br znajduje się w odpowiedzi do pytania 46. Najczęściej występującymi szkodami są szkody z powodów awarii sieci wodociągowej oraz prac budowlano montażowych.
· Odnośnie pkt g Zamawiający informuje, że dane Zamawiającego znajdują się na stronie www. zwik.szczecin.pl.

· Odnośnie pkt h Zamawiający informuje, że możliwość zanieczyszczenia wynika z rodzaju prowadzonej działalności.

· Odnośnie pkt i Zamawiający informuje, że rodzaj usług wynika z rodzaju prowadzenia działalności.
PYTANIE nr 50
Zamawiający wnosi o rozszerzenie odpowiedzialności za szkody poniesione przez pracowników w związku z wykonywaniem przedmiotu działalności. Czy intencją Zamawiającego jest objęcie ochroną ubezpieczeniową szkód rzeczowych z tytułu odpowiedzialności cywilnej pracodawcy?
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że potwierdza odpowiedzialność z tytułu odpowiedzialność cywilnej pracodawcy

PYTANIE nr 51
Czy Zamawiający określając sublimat sumy ubezpieczenia dla przepięć w wysokości 500 000 PLN na lokalizację i jedno zdarzenie, potwierdza iż łączny sublimit  sumy ubezpieczenia dla przepięć w okresie 12 miesięcznego okresu rozliczeniowego  na wszystkie zdarzenia i wszystkie lokalizacje Zamawiającego wynosi 51.000.000,00 zł? 
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie potwierdza iż łączny sublimit sumy ubezpieczenia wynosi 51 mln PLN. Jednocześnie informuje, że sublimt sumy ubezpieczenia dla przepięć na lokalizację i jedno zdarzenie wynosi 500 000 PLN. W przypadku wyczerpania sumy ubezpieczenia Zamawiający dokona doubezpieczenia. 
PYTANIE nr 52
Czy Zamawiający potwierdza, iż limit na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie 12 miesięcznym okresie rozliczeniowym 5 000 PLN na ryzyko dewastacji dotyczy każdej lokalizacji wg załącznika A (w tym przepompownie, ujęcia wody, hydrofornie) co daje łączny limit 510 000 PLN
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający potwierdza łączny limit w wysokości 510 tyś PLN.

PYTANIE nr 53
Czy zamawiający dopuszcza:

a)  wprowadzenie franszyzy integralnej w wysokości 100 EUR?

b) wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1.000 zł ?

c) wysokość limitu dla klauzuli automatycznego pokrycia w wysokości 15 000 000 PLN

d) wysokość limitu dla klauzuli miejsca ubezpieczenia  w wysokości 1 000 000 PLN
ODPOWIEDŹ:

Odnośnie pkt a, b, c, d Zamawiający nie wyraża zgody.

PYTANIE nr 54
Czy Zamawiający włączając do ubezpieczenia wszystkie lokalizacje czasowe lub stałe, a niezgłoszone w trakcie zawarcia umowy ubezpieczenia ma na myśli wszystkie nowoprzybyłe lokalizacje w okresie ubezpieczenia, w których rozpocznie użytkowanie? 
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający potwierdza, że włączając do ubezpieczenia wszystkie lokalizacje czasowe lub stałe, a niezgłoszone w trakcie zawarcia umowy ubezpieczenia ma na myśli wszystkie nowoprzybyłe lokalizacje w okresie ubezpieczenia, w których rozpocznie użytkowanie

PYTANIE nr 55
Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie franszyzy integralnej w wysokości 100 USD?
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody

PYTANIE nr 56
Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 400,00 zł
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody

PYTANIE nr 57
Czy Zamawiający potwierdza iż,

a) w przypadku kradzieży zwykłej jest zobowiązany do zawiadomienia policji, bezzwłocznie po odkryciu wystąpienia szkody 

b) dopuszcza wprowadzenie limitu w kradzieży zwykłej dla przenoszenia lub przewożenia sprzętu elektronicznego w wysokości 10.000,00 zł? 
ODPOWIEDŹ:

· Odnośnie pkt a Zamawiający potwierdza, że zawiadomi policję bezzwłocznie po wykryciu szkody

· Odnośnie pkt b Zamawiający nie wyraża zgody

PYTANIE nr 58
Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie udziału własnego w wysokości 1 000 PLN
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie wyraża zgody

PYTANIE nr 59
Prosimy o podanie wartości poszczególnych przedmiotów ubezpieczenia, podanie  maszyny o najwyższej sumie ubezpieczenia
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający informuje, że w SIWZ wykazał maszyny wg mocy a nie wartości.

PYTANIE nr 60
Czy Zamawiający potwierdza, iż  każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec każdego 12 miesięcznego okresu rozliczeniowego. 
ODPOWIEDŹ:

Zamawiający nie potwierdza iż  każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec każdego 12 miesięcznego okresu rozliczeniowego.
