W dniu 05.11.2015 r. wpłynął wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ pn. ”Serwis automatyki oraz komputerowych systemów sterowania i wizualizacji procesów technologicznych w OŚ Pomorzany 
i OŚ Zdroje”. Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie przedstawia odpowiedź na wniosek.

Pytanie 1

Czy zdalny dostęp już istnieje np. poprzez VPN lub Token?

Odpowiedź 1

Preferowany jest bezpośredni nadzór programisty, nadzór zdalny uruchamiany będzie incydentalnie 
w sytuacjach awaryjnych lub podczas czynności zaplanowanych. Przewidywany jest dostęp przy pomocy aplikacji TeamViewer.

Pytanie 2
Czy czas spędzony przez programistę w czasie nadzoru zdalnego wliczany jest w roboczogodzinach 
w abonamencie?

Odpowiedź 2

Nadzór zdalny będzie wliczany w roboczogodzinach w abonamencie o ile będą w tym czasie wykonywane zdalnie czynności (np. usuwanie awarii).

Pytanie 3

Czy w czasie trwania serwisu na terenie oczyszczalni będzie przebywała osoba, która zdiagnozuję awarię, czy każda awaria musi być zdiagnozowana, a następnie usunięta przez naszą firmę?

Odpowiedź 3

Personel oczyszczalni nie diagnozuje awarii, ale zgłasza zaobserwowane nieprawidłowości i skutki awarii. Każda zgłoszona awaria musi być zdiagnozowana i usunięta przez Wykonawcę, 
w szczególnych przypadkach, o ile będzie to wskazane z przyczyn technicznych lub organizacyjnych może być usunięta przy współpracy z personelem oczyszczalni.

Pytanie 4

Czy oczyszczalnie pracują w trybie ciągłym 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu? Jeżeli nie to 
w jakim?

Odpowiedź 4

Oczyszczalnie pracują w trybie 24/7.

Pytanie 5
Na jakim napięciu zasilania pracują napędy i ich sterowanie?

Odpowiedź 5

Napędy pracują na napięciu zasilania 0,4 kV, sterowanie na napięciu zasilania 24 V.

Pytanie 6
Czy istnieje możliwość otrzymania aktualnej dokumentacji elektrycznej przed rozstrzygnięciem przetargu?

Odpowiedź 6

Nie ma możliwości przekazania dokumentacji elektrycznej przed rozstrzygnięciem przetargu.

Pytanie 7
Kto dostarcza elementy, które uległy uszkodzeniu (ww. rozłączniki, styczniki, przekaźniki, 
moduły PLC)?

Odpowiedź 7

Elementy wymagające wymiany zostaną zakupione przez Zamawiającego, w zależności od rodzaju, ceny i czasu realizacji zamówienia dostawcą elementów może być Wykonawca lub inny podmiot.

Pytanie 8
Czy w naszym zakresie jest posiadanie części zapasowych np. sterownik PLC, moduły wej/wyj, elementy wyposażenia szaf?

Odpowiedź 8

Wykonawca nie ma obowiązku posiadania części zamiennych o wysokiej wartości (sterowniki PLC, moduły we/wy itp.), wymagane jest dysponowanie osprzętem (styczniki, przekaźniki, kable itp.).

Pytanie 9
Jeżeli zaistnieje potrzeba wymiany kabla Profibus, to kto ten kabel zakupi i wymieni?

Odpowiedź 9

Zakup i wymiana drobnego osprzętu, w tym kabla Profibus, leży w zakresie obowiązków Wykonawcy, koszt osprzętu pokryje Zamawiający.

Pytanie 10
Czy czas reakcji 48 godzin niezależnie od dnia tygodnia, czy tylko w dniach pracujących?

Odpowiedź 10

Czas reakcji 48 godzin dotyczy wszystkich dni w tygodniu.

Pytanie 11
Czy czas reakcji 48 godzin obejmuje również dostawę uszkodzonego elementu?

Odpowiedź 11

Czas reakcji 48 godzin obejmuje zdalne usunięcie awarii - o ile jest to możliwe lub przybycie na miejsce awarii i zdiagnozowanie jej.

Pytanie 12
Czy konsultacje mogą się odbywać 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu, czy tylko w określonych godzinach, np. 8-16 w dni pracujące?

Odpowiedź 12

Konsultacje mogą odbywać się 24 godziny na dobę.

Pytanie 13
Czy czas spędzony przez programistę na konsultacjach wchodzi w roboczogodziny w abonamencie?

Odpowiedź 13

Do abonamentu wliczany jest czas spędzony na konsultacjach związanych z usuwaniem awarii.

Pytanie 14
Jak będzie realizowane rozliczenie umowy ( po zakończeniu, czy systematycznie w czasie trwania )?

Odpowiedź 14

Rozliczanie umowy będzie następować przy pomocy faktur wystawianych na koniec miesięcznego okresu realizacji serwisu, dla każdej oczyszczalni oddzielnie.

Pytanie 15
Co w przypadku przekroczenia roboczogodzin z abonamentu?

Odpowiedź 15

Umowa nie przewiduje przekroczenia ilości roboczogodzin wskazanych w abonamencie.
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