Szczecin, 18.11.2014r.

Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu

Dot.: postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na „Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej, mienia i ubezpieczenia komunikacyjne pojazdów Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie w okresie od 1 stycznia 2015r. do 31 grudnia 2015r.

Zamawiający informuje, że w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły pytania dotyczące treści siwz. Zgodnie z Rozdziałem III pkt 7.1 siwz Zamawiający przekazuje Wykonawcom treść pytań wraz z odpowiedziami:

1. Czy w okresie od 1997 roku (włącznie) wystąpiła powódź lub podniesie się poziomu wód gruntowych spowodowane powodzią na terenie mienia zgłoszonego do ubezpieczenia? Jeżeli zdarzenia te miały miejsce, prosimy o podanie: daty (roku) wystąpienia i miejsca wystąpienia; charakteru zdarzenia (zalanie wodami powierzchniowymi, podtopienie, podniesienie się poziomu wód gruntowych); wielkości poniesionych szkód.

Prosimy o odpowiedź na powyższe pytanie dla każdej ze zgłoszonych do ubezpieczenia lokalizacji = dot. budynków własnych i wynajmowanych


Odp. Nie wystąpiła.

2. Prosimy o potwierdzenie, że w podlimicie OC dot. Szkód w pojazdach mechanicznych należących do pracowników Zamawiający nie oczekuje odpowiedzialności Ubezpieczyciela za Szkody polegające na kradzieży pojazdu.

Odp. Zamawiający nie potwierdza, że nie oczekuje odpowiedzialności Ubezpieczyciela za Szkody polegające na kradzieży pojazdu.

3. Jakie zabezpieczenia przeciwpożarowe ponad standard wymagany przepisami znajduje się w budynkach i budowlach zgłoszonych do Ubezpieczenia. Czy na terenie budynków zgłoszonych do ubezpieczenia jest system sygnalizacji pożaru podłączony do PSP? Które budynki sa nim objęte. Jaką powierzchnię budynków zabezpiecza?

Odp. Jedynym ponad standardowym zabezpieczeniem obiektów ZWiK jest system sygnalizacji pożarowej w obiektach Oczyszczalni Ścieków Pomorzany. System ten zabezpiecza całe powierzchnie budynków, w których jest zainstalowany. Żaden z budynków zgłoszonych do ubezpieczenia nie ma systemu sygnalizacji pożaru podłączonego do PSP.

4. Prosimy o udostępnienie instrukcji bezpieczeństwa pożarowego wraz z załącznikami. Kiedy była ostatnia aktualizacja instrukcji?

Odp. Instrukcje bezpieczeństwa pożarowego zostały wprowadzone zarządzeniem nr 18/2006, 27/2006, 1/2007, 12/2007, 13/2007, 14/2008, 15/2008, 8/2011. Zamawiający aktualizuje dokumentację zgodnie z przepisami prawa a poszczególne instrukcje, ze względu na ilość i objętość dokumentacji, będą dostępne ubezpieczycielowi, który wygra postępowanie.

5. Czy na okres ubezpieczenia planowane są remonty – jakie, kiedy?

Odp. Tak, plan remontów zostanie zatwierdzony do końca bieżącego roku, a następnie udostępniony wybranemu ubezpieczycielowi.
6. Czy na okres ubezpieczenia planowane są inwestycje typu rozbudowa, budowa, przebudowa obiektów istniejących lub nowych?

Odp. Tak.
7. Czy maszyny zgłoszone do ubezpieczenia posiadają zabezpieczenia przeciwprzepięciowe? Jakie są to zabezpieczenia?

Odp. Zamawiający informuje, że maszyny zgłoszone do ubezpieczenia posiadają zabezpieczenia przeciwprzepięciowe. W przeważającej licznie placówek sieć elektroenergetyczna pracuje w systemie TN-S. Jako środek ochrony przed dotykiem pośrednim zastosowano samoczynne wyłączenie zasilania. Jako środek ochrony przed dotykiem bezpośrednim części będących pod napięciem zastosowano osłony albo obudowy dla elementów aktywnych. Jako ochronę przeciwprzepięciową dla instalacji elektroenergetycznej zastosowano ochronniki typu 1+2, które zamontowano w polach zasilających rozdzielnicy. Do sieci i napięcia wybrano system TN-S, zastosowano 3-polowe wyłączniki. Rozdzielnice wyposażono w 5-polowy system szyn zbiorczych (L1, L2,L3, N, PE).

8. Czy w chwili obecnej trwają na terenie budynków zgłoszonych do ubezpieczenia jakieś inwestycje budowlane, remontowe, modernizacje? Czy teren prac jest wyłączony z użytkowania, czy jest tam prowadzona działalność?

Odp. Nie trwają.

9. Prosimy o szczegółowe informacje na temat procesów działania w każdej jednostce wchodzącej w skład Zakładu, w szczególności: Oczyszczalni Pomorzany, OSK Zdroje, PŚK Brzeg Dolny, PŚK Grabów, PW Łączna, PW Warcisława, ZPW Miedwie. Jakie są najważniejsze ciągi i procesy technologiczne? Kto serwisuje poszczególne wymienione wyżej jednostki (czy pracownicy, czy firmy zewnętrzne); Kto jest producentem maszyn i urządzeń; Czy elementy składowe są dostępne w Polsce, czy też w razie szkody muszą być naprawiane albo sprowadzane z zagranicy.

Odp. Oczyszczalnia Pomorzany: 

Ciąg oczyszczania mechanicznego: ścieki dopływają do oczyszczalni czterema rurociągami tłocznymi oraz z punktu zlewnego, na który ścieki dowożone są wozami asenizacyjnymi.  Przepływają przez komorę rozprężną. Na tym etapie pobierane są próbki ścieków surowych oraz mierzona jest za pomocą sondy wielkość przepływu. Następnie kierowane są na kraty, z których nieczystości po przepłukaniu trafiają do kontenera z odpadami. Odpady wywożone są na składowisko. Ścieki następnie kierowane są na piaskowniki , z których kolejnym uzyskiwanym odpadem jest piasek-również wywożony na składowisko. Trafiają do osadników wstępnych. Uzyskany osad wstępny gromadzony jest w zagęszczaczach grawitacyjnych.

Ciąg oczyszczania biologicznego.  Wstępnie oczyszczone ścieki wpływają z rozdzielacza do bloków biologicznych, gdzie w komorach predenitryfikacji ,defosfatacj i nitryfikacji/denitryfikacji dzięki aktywnej działalności bakterii oraz intensywnemu natlenianiu  zachodzi kolejny etap oczyszczania.  Ścieki przepływają do osadników wtórnych,  a następnie oczyszczone  trafiają do kanału odpływowego i odprowadzane są do rzeki Odry.

Ciąg osadowy. Osad nadmierny z bloków biologicznych i osadników wtórnych kierowany jest na zagęszczarki mechaniczne, następnie do zbiornika osadu zmieszanego, skąd razem z osadem wstępnym trafia do zamkniętych komór fermentacyjnych. Po przefermentowaniu, gaz jest odsiarczany  i trafia do zbiorników z gazem. Nadmiar jest spalany w pochodni. Gaz kierowany jest na gazogeneratory , z których uzyskana energia wykorzystana jest do wewnętrznych celów oczyszczalni. Gaz pokrywa 60 % zapotrzebowania na energię oczyszczalni .Osad przefermentowany odwadniany jest na prasach, następnie suszony i spalany. Ciepło uzyskane z procesu spalania kierowane jest z powrotem do etapu suszenia.

OSK Zdroje:

Ścieki surowe dopływają do oczyszczalni istniejącym przewodem grawitacyjnym o średnicy 1,60m.

Ścieki  poprzez komorę wlotową, w której zainstalowane są 2 kraty rzadkie mechaniczne                i 1 krata awaryjna ręczna, kierowane są do komory krat gęstych w pompowni głównej .

Z pompowni głównej ścieki przetłaczane są  do komory rozprężnej ,a następnie do  dwóch podłużnie zblokowanych napowietrzanych piaskowników ,skąd  grawitacyjnie przepływają  do trzech z sześciu istniejących poziomych, podłużnych osadników wstępnych,                            w których przebiega proces sedymentacji i usuwania części pływających.

Ścieki z osadników wstępnych  kierowane są  kanałem otwartym do komory rozdziału, gdzie 

przepływają  do części biologicznej oczyszczalni, składającej się z 2 równoległych linii technologicznych (bloków biologicznych). Każda z nich składa się  z komory predenitryfikacji, komory biologicznej defosfatacji, komory napowietrzania ze strefami nitryfikacyjnymi                      i denitryfikacyjnymi . Ścieki z komór osadu czynnego przepływają do osadników wtórnych poprzez komorę  rozdzielczą, która tworzy możliwość równomiernego rozdziału ścieków           do 2 osadników wtórnych, w których zachodzi proces osadzania osadu czynnego                           i klarowania oczyszczonych ścieków. Ścieki oczyszczone odpływają  z osadników do kanału odprowadzającego je do odbiornika, którym jest Odra Wschodnia.

Ciąg technologiczny osadowy:

Osad wstępny z osadników wstępnych kierowany jest grawitacyjnie do fermentera,                  gdzie przepływa do zagęszczaczy grawitacyjnych ,a następnie poprzez pompownię osadu                  do zbiornika osadu przed fermentacją.

Osad nadmierny z pompowni osadu recyrkulowanego i nadmiernego, odprowadzany jest do stacji zagęszczania osadu nadmiernego lub zbiornika osadu przed fermentacją. W stacji zagęszczania osad zagęszczany jest mechanicznie, a cały proces  wspomagany                       jest polimerami.

Zagęszczony osad wstępny  magazynowany jest w zbiorniku osadu przed fermentacją,  gdzie mieszany jest z zagęszczonym osadem nadmiernym, a następnie  przpompowany                   do wydzielonej komory fermentacyjnej, w której zachodzi fermentacja metanowa. W komorze tej utrzymywana jest właściwa temperatura wewnątrz zbiornika poprzez wymiennik ciepła. Została zapewniona możliwość mieszania osadu cyrklowanego z surowym dla wstępnego podgrzania osadu surowego i zmieszania go z osadem znajdującym się w trakcie fermentacji.

Przefermentowany osad kierowany jest do instalacji odwadniania (2 wirówki),                             w dalszej kolejności do instalacji suszenia osadu. Wysuszony osad z oczyszczalni w Zdrojach będzie transportowany do utylizacji termicznej osadu na oczyszczalni ścieków Pomorzany.

Wyprodukowany biogaz kierowany jest z WKF poprzez stację odsiarczania do zbiornika gazu. Ciepło zużywane jest do suszenia osadu, podgrzewania osadu surowego                            do temperatury procesowej w komorze fermentacyjnej, a nadmiar ciepła zostaje wykorzystywany do ogrzewania obiektów oczyszczalni.

PŚK Brzeg Dolny:

Zajmuje się pompowaniem ścieków dopływających do przepompowni. Ścieki są transportowane do OŚK Pomorzany. Występuje podczyszczenie ścieków na kratach mechanicznych i w separatorach piasku.

PŚK Grabów:

Zajmują się pompowaniem ścieków dopływających do przepompowni oraz - w wypadku intensywnych opadów - magazynowaniem nadmiaru wód deszczowych w zbiorniku retencyjnym. Ścieki są transportowane do OŚK Pomorzany. Występuje podczyszczenie ścieków na kratach mechanicznych i w separatorach piasku.

PW Łączna:

Zajmuje sie magazynowaniem i dystrybucja wody.
PW Warcisława:

Zajmuje sie magazynowaniem i dystrybucja wody. Występuje miejscowe uzdatnianie wody podchlorynem sodu.

Zastosowane urządzenia pochodzą od różnych producentów np. Netzsch, Wilo, Klein, Seepex, Andress Hauser, Hach Lange, Siemens . Bieżące konserwacje przeprowadzamy własnymi siłami i przy dużym udziale warsztatów ZWiK-u., obsługa serwisowa wykonywana jest przez firmy zewnętrzne, z którymi mamy zawarte umowy.  Części kupowane są w Polsce lub  sprowadzane z innych krajów Unii Europejskiej.
10. Prosimy o wskazanie lokalizacji, w której znajduje się największa koncentracja wartościowa majątku – chodzi o łączną sumę Ubezpieczenia dla budynków, budowli, wyposażenia, urządzeń (poza maszynami zgłoszonymi do Ubezpieczenia MB/CPM) w jednej lokalizacji – dane te są niezbędne do wyliczenia PML.

Odp. Największa pod względem koncentracji majątku jest lokalizacja Oczyszczalnia Pomorzany – suma wynosi ok.  226 mln PLN

11. Prosimy o podanie łącznej sumy Ubezpieczenia majątku do Ubezpieczenia od ognia i innych zdarzeń losowych dla każdej z lokalizacji: 1 Maja 31, Szczawiowa 9-14, Wodociągowa 5/Myślenicka; Wspólna 41-43; Tama Pomorzańska 8.

Odp. Zamawiający informuje, że łączne sumy ubezpieczenia majątku podane zostaną wybranemu Wykonawcy.
12. Czy dotychczasowy zakres ubezpieczenia był identyczny w porównaniu do SIWZ. Jeżeli nie – prosimy o wskazanie różnic.

Odp. Zakres ubezpieczenia nie odbiegał w sposób znaczący od opisanego w SIWZ w związku z tym nie ma potrzeby opisywania różnic. Wybrany ubezpieczyciel na rok 2015 będzie odpowiadał za zakres określony na rok 2015, nie wcześniejsze okresu ubezpieczenia.

13. Czy dotychczasowy poziom franszyz i udziałów własnych był identyczny w porównaniu do SIWZ. Jeżeli nie – prosimy o wskazanie różnic.

Odp. Dotychczasowy poziom franszyz i udziałów własnych nie odbiegał w sposób znaczący od opisanego w SIWZ w związku z tym nie ma potrzeby opisywania różnic. Wybrany ubezpieczyciel na rok 2015 będzie odpowiadał za zakres określony na rok 2015, nie wcześniejsze okresu ubezpieczenia.

14. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia OC nie obejmuje zdarzeń / szkód objętych ochroną ubezpieczeniową polisami obowiązkowego ubezpieczenia OC i obowiązkowego zawodowego ubezpieczenia OC.

Odp. Zamawiający potwierdza – zgodnie z obowiązującym stanem prawnym i praktyką rynkową.

15. Prosimy o uaktualnienie danych o szkodowości na dzień zadawania pytań. Jeżeli były nowe szkody / roszczenia / rezerwy prosimy o uzupełnienie.

Odp. Uaktualniony wykaz w załączeniu.
16. W części VII SIWZu , pkt.5, ppkt a. prosimy o akceptację poniższych zapisów dotyczących samolikwidacji drobnych  szkód  komunikacyjnych  do kwoty 5 000 zł  lub zaproponowanie warunków własnych .

Likwidacja szkód częściowych AC do kwoty 5 000 zł.

1. W przypadku szkód częściowych AC, których wartość na podstawie sporządzonego kosztorysu nie przekracza kwoty 5 000 zł netto, Wykonawca dopuszcza możliwość uproszczonej likwidacji szkody przy uwzględnieniu warunków określonych w ust. 2 – 11.

2. Zgłoszenie szkody nastąpi zgodnie z zasadami określonymi w §1 niniejszego Załącznika przy uwzględnieniu obowiązku poinformowania przez zgłaszającego szkodę Wykonawca o braku konieczności dokonania oględzin uszkodzonego pojazdu.

3. Ubezpieczający przekaże wyznaczonemu likwidatorowi dokumenty niezbędne do likwidacji szkody.

4. Ubezpieczający lub wskazany przez Wykonawca warsztat naprawczy, w którym dokonywana będzie naprawa pojazdu sporządzi oraz przekaże, w ciągu 2 dni roboczych od dnia zgłoszenia szkody, na uzgodniony adres e-mail (lub w innej ustalonej z Wykonawcą formie):

1) kalkulację kosztów naprawy wykonaną w oparciu o system Audatex, Eurotax lub inny system uznawany przez Wykonawca oraz stawki za roboczogodziny ustalone w porozumieniu z Ubezpieczającym i Wykonawca z,

2) dokumentację fotograficzną,

3) dokumentacja fotograficzna powinna być czytelna (zalecany format fotografii 1280 x 960 pikseli, minimalny dopuszczony 1024 x 768 pikseli) i obejmować zdjęcia:

i. pola numerowego VIN na stałym elemencie nadwozia,

ii. wklejki z numerem VIN lub tabliczki znamionowej pojazdu,

iii. stanu licznika przebiegu pojazdu (jeżeli jest to możliwe),

iv. wnętrza pojazdu. Zdjęcie powinno zostać wykonane przez otwarte drzwi pasażera, przy czym należy tak kadrować aby widoczne było wyposażenie kabiny. Dodatkowo należy wykonać zbliżenie stanu zegarów i kontrolek po włączeniu zapłonu oraz następne ujęcie po uruchomieniu silnika. Zdjęcia powinny umożliwić sprawdzenie stanu systemów bezpieczeństwa,

v. wnętrza komory silnika.  Zdjęcia powinny zostać wykonane  tak aby umożliwiały identyfikację wyposażenia dodatkowego jak np. ABS, wspomaganie, klimatyzacja, instalacja LPG, itp.,

vi. uszkodzony pojazd powinien być fotografowany z czterech stron: prostopadle do przodu, tyłu i obu boków. Zdjęcia należy wykonywać z poziomu około ½ wysokości pojazdu mierząc od podłoża,

vii. uszkodzona strefa pojazdu powinna być w razie potrzeby i możliwości fotografowana z góry (np. z holownika lub podwyższenia), prostopadle do podłoża, na którym stoi pojazd uszkodzony,

viii. charakterystyczne szczegóły uszkodzeń należy fotografować w trybie makro, (obcy lakier, warstwa szpachli, kierunek deformacji, odkształceń i zarysowań),

ix. części lub elementy oddzielone od uszkodzonego pojazdu powinny być fotografowane według powyższych zasad,

x. inne uszkodzenia pojazdu ujawnione w procesie likwidacji szkody (np. uszkodzenia wewnętrzne, po częściowym demontażu w trakcie naprawy) powinny być fotografowane według powyższych zasad

UWAGA!!! Zdjęcia powinny być wykonane z widoczną listwą pomiarową ustawioną pionowo (np. przy użyciu skali 10cm), która pozwala jednoznacznie określić rozległość uszkodzeń oraz wysokość położenia od podłoża.

5. Dokumentacja, o której mowa w ust. 4 pkt 2) obejmować będzie wyłącznie uszkodzenia związane ze zgłoszoną szkodą AC – ewentualne uszkodzenia w pojeździe, nie związane z tym zdarzeniem muszą zostać zgłoszone i udokumentowane odrębnie.

6. W przypadku, gdy w trakcie naprawy pojazdu ujawnione zostaną dodatkowe uszkodzenia, których koszt naprawy łącznie z kosztami ustalonymi w przygotowanej kalkulacji przekroczy kwoty ustalone w ust. 1, Wykonawca na wniosek Ubezpieczającego lub warsztatu przeprowadzi oględziny uszkodzonego pojazdu w terminie 1 dnia roboczego od dnia uzyskania informacji o konieczności przeprowadzenia oględzin.

7. Rozpoczęcie naprawy na zasadach przewidzianych w procedurze uproszczonej likwidacji szkód nie oznacza przyjęcia przez Wykonawcę odpowiedzialności za zaistniałe zdarzenie w zakresie ubezpieczenia AC.

8. Weryfikacja odpowiedzialności Wykonawcy nastąpi w dalszym trybie likwidacji szkody. 

9. W przypadku braku odpowiedzialności Wykonawca za zaistniałe zdarzenie rozliczenie kosztów naprawy uszkodzonego pojazdu nastąpi pomiędzy Ubezpieczającym a warsztatem naprawczym.

10. W przypadku ograniczenia wysokości przyznanego odszkodowania rozliczenie kosztów naprawy uszkodzonego pojazdu w części, która nie zostanie pokryta przez Wykonawcę, nastąpi również pomiędzy Ubezpieczającym a warsztatem naprawczym.

Odp. Treść klauzuli która zostanie zaakceptowana przez Zamawiającego

Samolikwidacja szkód o wartości do 5.000,-zł

1. Wszelkiego rodzaju oględziny i sporządzenie oceny technicznej związanej z uszkodzonym pojazdem będą realizowane przez przedstawiciela Ubezpieczyciela.

2. W przypadku wystąpienia szkód o wartości do 5.000,00 PLN bez uwzględnienia podatku VAT (netto), pod warunkiem zgłoszenia jej do Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel zezwala na dokonanie naprawy pojazdu bez oględzin (procedura uproszczona) w przypadkach dotyczących:

a) wymiany uszkodzonego lusterka lub montażu nowego w miejsce skradzionego,

b) wymiany uszkodzonego lub rozbitego reflektora, kierunkowskazu, halogenu bądź innego światła,

c) wymiany zamka uszkodzonego wskutek włamania lub usiłowania włamania do pojazdu,

d) wymiany uszkodzonych lub skradzionych opon lub montażu nowych kół w miejsce skradzionych,

e) wymiany uszkodzonych lub skradzionych kołpaków, felg lub montażu nowych w miejsce skradzionych,

f) naprawy zamka w drzwiach (ewentualnie naprawy porysowanej karoserii w okolicach zamka) – dotyczy nieudanej próby włamania do pojazdu,

Powyższa procedura ma zastosowanie do szkód powstałych w pojazdach z ryzyka autocasco.

3. Postępowanie w przypadku zastosowania procedury uproszczonej:

a) Powiadomić policję tylko w tych przypadkach gdzie doszło do popełnienia przestępstwa np. kradzieży elementów pojazdu lub wyposażenia, umyślnego działania osób trzecich (dewastacja) lub gdy zachodzi potrzeba zabezpieczenia praw regresowych do osoby odpowiedzialnej za szkodę.

b) Poszkodowany zobowiązany jest do pobrania od policji wypełnionego druku „poświadczenie przyjęcia zgłoszenia na policję” (policja ma obowiązek wystawienia poszkodowanemu takiego dokumentu) i przesłania go wraz z rachunkiem do Ubezpieczyciela.

c) W przypadku, gdy kamień „wystrzelony” spod kół pojazdu poprzedzającego uderza w szybę nie ma obowiązku wzywania policji.

d) Ubezpieczycielmoże zażądać okazania uszkodzonych części - nie dotyczy szyb.

e) Poszkodowany pokrywa koszt naprawy szkody a następnie na podstawie przesłanych rachunków do Ubezpieczyciela i otrzyma refundację poniesionych i udokumentowanych kosztów, z zastrzeżeniem pkt. f)-g).

f) Niezależnie od wariantu zawartej umowy AC (kosztorysowy, serwisowy) zawsze wymagane jest przedłożenie szczegółowej faktury z warsztatu, dokumentującej dokonanie naprawy pojazdu. 

g) Przy wybraniu wariantu kosztorysowego likwidacji szkód, rozmiar szkody zostanie ustalony zgodnie z OWU (czyli netto z ewentualną amortyzacją przy zachowaniu średnich stawek za rbh), faktura nie zostanie zrefundowana w całości.

Powyższe wyjaśnienia stanowią integralną część siwz. Pozostałe zapisy siwz pozostają niezmienione.

