Szczecin, dnia 25.11.2013 r.

Wykonawcy uczestniczący w postępowaniu
Zamawiający informuje, iż w dniu 22.11.2013 r. w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły pytania dotyczące treści siwz. Zgodnie z Rozdziałem III pkt 7.1 siwz Zamawiający przekazuje Wykonawcom treść pytań wraz z odpowiedziami:
Pytanie nr 1
Czy na terenie ubezpieczanych lokalizacji od 1997 występowało ryzyko powodzi ?

Odpowiedź nr 1

Na niektórych lokalizacjach występowało.
Pytanie nr 2

Czy stanowiska pracy spełniają wymagania dotyczące bezpieczeństwa i higieny pracy  w środowisku pracy, w szczególności zapisane w ustawie w sprawie minimalnych wymagań, dotyczących bezpieczeństwa i higieny pracy,   związanych z możliwością wystąpienia w miejscu pracy atmosfery wybuchowej (Dz. U. z 2010 r. Nr 138 poz. 931)?

Odpowiedź nr 2

Zamawiający zapewnia stanowiska pracy zgodne z odpowiednimi przepisami BHP.
Pytanie nr 3

Prosimy o oświadczenie, Czy mienie będące przedmiotem ubezpieczenia lub pozostające                 w związku z ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej, utraty zysku jest zabezpieczone                w sposób przewidziany obowiązującymi przepisami aktów prawnych w zakresie ochrony przeciwpożarowej, w szczególności:

a) ustawą o ochronie przeciwpożarowej (Dz. U. z 2009 r. Nr 178 poz. 1380 z późn. zm.); 
b) ustawą w sprawie warunków technicznych, jakimi powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2002 r. Nr 75 poz. 690 z późn. zm.);

c) rozporządzeniem w sprawie ochrony przeciwpożarowej budynków, innych obiektów budowlanych i terenów (Dz. U. z 2010 r. Nr 109 poz. 719 z późn. zm.)?

Odpowiedź nr 3

Tak w przypadku nowych obiektów. W przypadku obiektów wybudowanych i przekazanych do eksploatacji w latach przed wejściem w życie ww. przepisów, mogły być stosowane przepisy właściwe w danym okresie. Obiekty Zamawiającego są zabezpieczone przed pożarem zgodnie z wymogami odpowiednich, bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa.

Pytanie nr 4

Czy obiekty budowlane są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego (Dz. U. z 2010 r. Nr 243 poz. 1623) – Tekst jednolity ustawy Prawo Budowlane?

Odpowiedź nr 4

Tak.

Pytanie nr 5

Czy obiekty budowlane oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty? Czy w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących ich użytkowanie? W szczególności przeglądy okresowe dotyczą:

a) przydatności do użytkowania obiektu budowlanego, estetyki obiektu budowlanego oraz jego otoczenia;

b) sprzętu przeciwpożarowego;

c) instalacji elektrycznej i odgromowej;

d) instalacji gazowej;

e) przewodów kominowych (dymowe, spalinowe, wentylacyjne);

f) instalacji gazów medycznych;

g) instalacji wodociągowa przeciwpożarowa;

h) instalacji ciśnieniowych;

i) urządzeń dźwigowych.

Odpowiedź nr 5

Podlegają.

Pytanie nr 6

Prosimy o wyłączenie z ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej klauzuli reprezentantów.  Przy braku możliwości wyłączenia klauzuli prosimy o wprowadzenie limitu w wysokości 100.000,00 zł. 

Odpowiedź nr 6

Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 7

Prosimy o przeniesienie terminu złożenia oferty do dnia 06.12.2013r.? 

Odpowiedź nr 7

Zamawiający nie wyraża zgody.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA I INNYCH ZDARZEŃ LOSOWYCH 

Pytanie nr 8

Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości  5 % nie mniej niż 1.000,00 zł ?

Odpowiedź nr 8

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wysokości franszyzy.

Pytanie nr 9

Prosimy o wyszczególnienie budynków i budowli o konstrukcji z płyty warstwowej                      z wypełnieniem palnym, budynków o konstrukcji, gdzie występują dwa elementy drewniane, budynków krytych strzechą ze słomy , trzciny, budynków gdzie występuje papa na drewnie. Prosimy o przedstawienie wykazu uzupełnionego o sumę ubezpieczenia oraz rok budowy. 

Odpowiedź nr 9
Zamawiający posiada budynki wybudowane w okresie przedwojennym, powojennym                    i aktualnie. W każdym przypadku obiekty na etapie budowy i oddania do użytkowania spełniały wymogi prawa budowlanego i przepisów p.poż.
Pytanie nr 10

Po przesłaniu przez Państwa wykazu, a następnie po jego analizie, prosimy o możliwość przeprowadzenia lustracji w wybranych lokalizacjach.

Odpowiedź nr 10

Lustracja jest możliwa w każdej chwili po uprzednim uzgodnieniu terminu.
Pytanie nr 11

Czy  Zamawiający dopuszcza wprowadzenie poniższego zastrzeżenia: wyłączającego odpowiedzialność za szkody pożarowe w obiektach o konstrukcji drewnianej dachu/ stropu, do których powstania lub zwiększenia przyczyniło się magazynowanie na strychach, poddaszach materiałów palnych, wadliwe rozprowadzenie instalacji elektrycznej i nielegalne "by pass-y" instalacji elektrycznej i gazowej? 

Odpowiedź nr 11

Zamawiający nie wyraża zgody

Pytanie nr 12

Czy występują budynki nie eksploatowane powyżej 30 dni? Jakie?  Odnośnie budynków nie eksploatowanych prosimy o informację jak są chronione? Sposób w jaki są zabezpieczone?

Odpowiedź nr 12
Wszystkie obiekty są systematycznie doglądane przez pracowników Zamawiającego.
Pytanie nr 13

W przypadku, kiedy ubezpieczeniem mają zostać objęte instalacje podziemne i naziemne doprowadzające energię elektryczną do ubezpieczonych lokalizacji prosimy o podanie długości tych instalacji, oraz potwierdzenie, że znajdują się one w obrębie ubezpieczanych lokalizacji lub maksymalnie w odległości 500 metrów od nich. 

Odpowiedź nr 13
Zamawiający nie jest w stanie określić, ale najbardziej wartościowe znajdują się w odległości większej niż 500 metrów.

Pytanie nr 14

Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla klauzuli przepięć powstałych wskutek wyładowań atmosferycznych w wysokości 250.000,00 zł ?

Odpowiedź nr 14

Zamawiający nie wyraża zgody.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEŻY Z WŁAMANIEM I RABUNKU 

Pytanie nr 15

Czy Zamawiający akceptuje wprowadzenie franszyzy integralnej 100 USD?

Odpowiedź nr 15

Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 16

Czy Zamawiający akceptuje klauzulę dewastacji o poniższej treści?

KLAUZULA DEWASTACJI / WANDALIZMU 

 Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową szkody powstałe wskutek dewastacji/wandalizmu, za które uważa się rozmyślne zniszczenie lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia, spowodowane przez osoby trzecie.
Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy obiektów opuszczonych i niewykorzystywanych przez okres dłuższy niż 30 dni.
Limit odpowiedzialności: 10.000 zł  na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Odpowiedź nr 16

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę limitu z SIWZ.

Pytanie nr 17

Prosimy o udzielenie przez Zamawiającego informację na temat zabezpieczeń przeciwkradzieżowych we wszystkich lokalizacjach? 
Odpowiedź nr 17
Zabezpieczenia przeciwkradzieżowe zgodne są z wymogami bezpieczeństwa. Szczegóły dotyczące zabezpieczeń udostępnione zostaną wyłonionemu Wykonawcy po podpisaniu umowy.

Pytanie nr 18

Czy zamawiający dopuszcza obniżenie limitu odpowiedzialności dla kradzieży zwykłej w wysokości 10.000,00 zł.
Odpowiedź nr 18

Zamawiający nie wyraża zgody na obniżenie limitu.

UBEZPIECZENIE SPRZĘTU ELEKTRONICZNEGO OD WSZYSTKICH RYZYK

Pytanie nr 19

Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie franszyzy redukcyjnej dla stacjonarnego sprzętu elektronicznego w wysokości 5 % nie mniej niż 200,00 zł  

Odpowiedź nr 19

Zamawiający nie wyraża zgody.

Pytanie nr 20

Prosimy o potwierdzenie, iż w zakresie ubezpieczenia sprzętu elektronicznego Zamawiający wyraża zgodę na klauzule o następującej treści:

UBEZPIECZENIE SPRZĘTU PRZENOŚNEGO (w tym telefonów komórkowych):

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż Ubezpieczyciel  rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej  i przyjmuje odpowiedzialność za szkody powstałe                    w elektronicznym sprzęcie przenośnym (również w telefonach komórkowych) użytkowanym do celów służbowych poza miejscem ubezpieczenia określonym w polisie.

W przypadku kradzieży z włamaniem ubezpieczonych przedmiotów z pojazdu Ubezpieczyciel odpowiada tylko wtedy gdy:

·  pojazd posiada trwałe zadaszenie (jednolita sztywna konstrukcja),

·  w trakcie postoju podczas transportu pojazd został prawidłowo zamknięty na wszystkie istniejące zamki i włączony został sprawnie działający system alarmowy,

·  kradzież z włamaniem miała miejsce pomiędzy godziną 6.00 a 22.00 (ograniczeń czasowych nie stosuje się, gdy pojazd z

transportowanym sprzętem był pozostawiony na parkingu strzeżonym lub w zamkniętym garażu),

·   sprzęt pozostawiony w pojeździe jest niewidoczny z zewnątrz, np. w bagażniku.

W każdym przypadku utraty sprzętu (w tym również telefonów) w wyniku kradzieży                    z włamaniem lub rabunku  Ubezpieczony  ponosi udział własny w wysokości 25% wartości szkody, nie mniejszy jednak od ustalonego w polisie.

Ubezpieczyciel  nie odpowiada za szkody objęte ubezpieczeniem  Auto-Casco i OC sprawcy szkody oraz powstałe wskutek niewłaściwego, niezgodnego z zaleceniami producenta opakowania lub jego braku.

Klauzula dotycząca ograniczenia odpowiedzialności za szkody w danych, oprogramowaniu i programach komputerowych  (IT- Information Technology):

 Z zachowaniem  postanowień  ogólnych  warunków  ubezpieczenia /warunków umowy ubezpieczenia/ dotyczących  odpowiedzialności  za szkody fizyczne w mieniu ubezpieczonym  na podstawie  tychże warunków wprowadza się  klauzulę o następującej treści:


 W ramach niniejszej polisy ubezpieczyciel odpowiada za szkody majątkowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem.


Ochroną objęta jest także utrata lub uszkodzenie danych lub oprogramowania bezpośrednio spowodowane fizyczną szkodą w mieniu objętym ubezpieczeniem.


Ubezpieczyciel nie odpowiada za:

a) szkody w danych lub oprogramowaniu powstałe wskutek ich utraty lub uszkodzenia,                 w szczególności za jakąkolwiek niekorzystną zmianę w danych, oprogramowaniu lub programach komputerowych, spowodowane zniszczeniem, uszkodzeniem, usunięciem lub inną deformacją ich oryginalnej struktury, 

b) wszelkie straty wynikające z przerwy w działalności z powodu szkód określonych w pkt. a,

c) utratę lub uszkodzenie wynikające z pogorszenia funkcjonowania, dostępności, zasięgu użytkowania lub dostępu do danych, oprogramowania lub programów komputerowych oraz wszelkie straty wynikające z przerwy w działalności z powodu szkód określonych           w pkt. a.

Odpowiedź nr 20

Zamawiający nie wyraża zgody m.in. ze względu na wysokość udziału własnego wprowadzonego w treści klauzuli.

Pytanie nr 21

Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie klauzuli dla sprzętu elektronicznego, starszego niż 5 lat:

Klauzula 132 - Odszkodowanie do wartości rzeczywistej sprzętu

Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż PZU SA wypłaca odszkodowanie za utratę lub uszkodzenie ubezpieczonego sprzętu  do wysokości rzeczywistej wartości tego sprzętu bezpośrednio przed powstaniem szkody.  

Rzeczywista wartość  dla lamp elektronowych jest określana zgodnie z Klauzulą nr 121/1.
Odpowiedź nr 21

Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 22

Czy Zamawiający dokonuje konserwacji sprzętu elektronicznego przez własny personel czy przez firmę zewnętrzną? 
Odpowiedź nr 22

Zamawiający dokonuje konserwacji sprzętu elektronicznego przez własny personel oraz przez firmę zewnętrzną.

Pytanie nr 23

Czy Zamawiający dopuszcza wprowadzenie limitu dla klauzuli kradzieży zwykłej w wysokości 5.000,00 zł.
Odpowiedź nr 23

Zamawiający nie wyraża zgody.
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ

Pytanie nr 24

Czy zamawiający dopuszcza wprowadzenie franszyzy redukcyjnej w wysokości 1.000,00 zł dla całego zakresu z wyjątkiem czystych strat finansowych dla, których franszyza redukcyjna ma zastosowanie w wysokości 5 % nie mniej niż 2.500,00 zł, dla klauzuli OC produktu franszyza redukcyjna w wysokości 10 % nie mniej niż 5.000,00 zł?
Odpowiedź nr 24

Zamawiający wyraża zgodę.

Pytanie nr 25

Prosimy o podział procentowy odnośnie prowadzonej działalności przez klienta ?  Prosimy             o wskazanie działalności faktycznie wykonywanej ? 

Odpowiedź nr 25 
3600Z – 42% - pobór, dostarczanie i uzdatnianie wody

3700Z – 55% - odprowadzanie i oczyszczanie ścieków

3% - pozostałe.

Pytanie nr 26

Prosimy o podanie obrotu ze sprzedaży produktów?

Odpowiedź nr 26
184.595.050,68 zł – dane za 2012 rok.

Pytanie nr 27

Prosimy o informację z czego wynika taka wysoka suma ubezpieczenia? 

Odpowiedź nr 27

Suma gwarancyjna w OC została ustalona na podstawie analizy sytuacji faktycznej, gospodarczej i prawnej Zamawiającego, z uwzględnieniem tendencji i kierunku zmian ubezpieczeń OC a także aktualnej linii orzecznictwa polskich sądów. 

Pytanie nr 28

Prosimy o informację jaki produkt ma być objęty ochroną ubezpieczeniową?

Odpowiedź nr 28

Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzanie do polisy ubezpieczenia OC zamkniętej definicji produktu.
Pytanie nr 29

OC środowiska  prosimy o informację jakie są źródła zagrożeń mogących skutkować powstaniem szkody (potencjalne scenariusze szkody),? Jakie jest najbliższe otoczenie,                 z określeniem w m/km do najbliższych zbiorników wodnych, skupisk ludzkich?

Odpowiedź nr 29

Profil działalności Zamawiającego pozwala wyodrębnić wiele scenariuszy szkodowych                w zakresie OC środowiskowej, jednakże to rolą ubezpieczyciela jest w procesie oceny ryzyka określić scenariusz szkodowy, który pozwoli ubezpieczyć bądź nie daną działalność.

Zamawiający prowadzi swoją działalność w obrębie miasta Szczecina, które jest skupiskiem ludzkim.

W obrębie miasta można wyróżnić takie zbiorniki wodne jak m.in. rzeka Odra, jezioro Miedwie, Zalew Szczeciński, jezioro Dąbie, rzeka Regalica i inne.
Pytanie nr 30

OC nieruchomości oraz ruchomości prosimy o wskazanie jaki jest rodzaj zawartej umowy (najem, użyczenie, dzierżawa…)? Prosimy o wskazanie rodzaju  ruchomości  oraz jaka jest szacunkowa wartość nieruchomości?

Odpowiedź nr 30

Zamawiający posiada nieruchomości na mocy prawa własności, prawa użytkowania wieczystego, użyczenia, najmu i dzierżawy oraz leasingu.
Pytanie nr 31

OC podwykonawcy – prosimy o wskazanie imiennego wykazu podwykonawców oraz zakres zlecanych im prac/usług/czynności? Jaki jest procentowy udział podwykonawców                       w pracach/usługach danego rodzaju? Czy są to podwykonawcy stali, czy zmienni, czy ubezpieczony korzysta z procedur doboru podwykonawców? Czy ubezpieczony wymaga od podwykonawców posiadania polis oc?

Odpowiedź nr 31

W zależności od wielkości i skali zamówienia Zamawiający korzysta z wykonawców robót budowlanych i usług wyłanianych w drodze wewnętrznych procedur oraz ustawy Prawo zamówień publicznych. W zależności od potrzeb Zamawiającego i wartości zamówienia Zamawiający żąda polisy OC od podwykonawców.
Pytanie nr 32

Czy Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitów odpowiedzialności  dla poszczególnych rozszerzeń do ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w wysokości 1.000.000,00  zł dla:

- za szkody powstałe w następstwie (wskutek) działania i/lub awarii urządzeń, sieci                       i instalacji wodnych, wodno-kanalizacyjnych i centralnego ogrzewania w tym zalania, podtopienia, cofania się cieczy;

- Odpowiedzialność za szkody powstałe za szkody powstałe w mieniu przekazanym w celu obróbki, naprawy lub innych czynności o podobnym charakterze;

- Odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone przed podwykonawców ubezpieczonego (z zachowaniem prawa regresu);

- Odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone podwykonawcom ubezpieczonego;

- Odpowiedzialność cywilną za szkody związane z najmowaniem nieruchomości                           i ruchomości (w tym w sprzęcie elektronicznym i maszynach i urządzeniach technicznych);

- Odpowiedzialność cywilną za szkody wyrządzone w środowisku przez jego zanieczyszczenie polegające na przedostawaniu się niebezpiecznych substancji do powietrza, wody lub gruntu, a także wszelkie koszty związane z usunięciem, oczyszczeniem i utylizacją jakichkolwiek zanieczyszczeń, w tym szkody związane  wypadkiem komunikacyjnym pojazdu;

- Odpowiedzialność cywilną za szkody wynikłe z działania młotów pneumatycznych, hydraulicznych i kafarów;

- Odpowiedzialność cywilną za szkody powstałe wskutek używania maszyn i urządzeń specjalistycznych, budowlanych, dźwigowych itp. i prowadzenia prac polegających na wykonywaniu wykopów, przekopów;

- Odpowiedzialność cywilną za szkody spowodowane przez pojazdy niepodlegające obowiązkowemu ubezpieczeniu OC (liczba pojazdów: 9);

- Odpowiedzialność cywilna za szkody związane z przeniesieniem chorób zakaźnych, zatruć pokarmowych;

- Odpowiedzialność cywilna za szkody powstałe wskutek osiadania gruntu, osunięcia się ziemi, uszkodzenia nawierzchni lub infrastruktury drogowej, jeżeli jest to wynikiem awarii/ niewłaściwego działania sieci oraz urządzeń wodnokanalizacyjnych, a także w skutek cofnięcia się cieczy w systemach kanalizacyjnych.

Odpowiedź nr 32

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę limity do 1.000.000 PLN dla  ww. rozszerzeń.
UBEZPIECZENIE MASZYNY i URZĄDZEŃ OD WSZYSTKICH RYZYK 

Pytanie nr 33

Czy Zamawiający dopuszcza zmianę zakresu dla maszyn i urządzeń ( pojazdy i zabudowy specjalne ) – suma ubezpieczenia 8.352.560,02 zł na poniższy, a tym samym włączenie przedmiotu ubezpieczenia do ubezpieczenia maszyn i sprzętu budowlanego od wszystkich ryzyk: 

Ubezpieczyciel odpowiada za szkody w ubezpieczonych maszynach powstałe w okresie ubezpieczenia z przyczyn nagłych, nieprzewidzianych i niezależnych od woli Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, o ile szkody te nie powstaną z przyczyny wyraźnie wyłączonej z zakresu ubezpieczenia.
1. Szkody, za które Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialność, należą przykładowo szkody spowodowane przez:

1) błędy w obsłudze maszyn powodujące kolizje z innymi maszynami na placu budowy, wpadnięcie do wykopu  lub przewrócenie się maszyny,

2) powódź, deszcz nawalny, działanie wiatru , bezpośrednie uderzenie pioruna, grad, obsunięcie się ziemi lub lawinę,

3) kradzież z włamaniem, rabunek,

4) zniszczenie lub uszkodzenie przez osoby trzecie,

5) ogień, eksplozję, upadek statku powietrznego, zalanie przez wydostanie się ze znajdujących się w miejscu ubezpieczenia urządzeń lub instalacji wody lub innych cieczy.

2. Za szkodę uważa się utratę, zniszczenie lub uszkodzenie maszyny, uniemożliwiające dalsze spełnianie zamierzonych funkcji i powodujące konieczność jej naprawy bądź wymiany.

Odpowiedź nr 33

Zamawiający nie wyraża zgody.
Powyższe wyjaśnienia stanowią integralną część siwz. Pozostałe zapisy siwz pozostają niezmienione.
