                    Do Zamawiającego wpłynęły wnioski, o wyjaśnienie treści SIWZ, dotyczące postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Świadczenie usług pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych i kurierskich oraz zwrot do zamawiającego przesyłek pocztowych po wyczerpaniu możliwości ich dostarczenia lub wydania odbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 roku Prawo Pocztowe (Dz.U. z dnia 29.12.2012r. poz. 1529) dla potrzeb Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. w Szczecinie”.

Zamawiający na pytania udzielił poniższych odpowiedzi:  
Pyt.1. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia, część I pkt. 1 ppkt. 4 znajduje się zapis:

„… na podstawie służbowej legitymacji imiennej…”

Czy istnieje możliwość, aby przedstawiciel wykonawcy podczas odbioru korespondencji legitymował się upoważnieniem do odbioru przesyłek wraz z dokumentem tożsamości ?

Zamawiający dopuszcza, aby przedstawiciel Wykonawcy odbierający korespondencję z kancelarii głównej, legitymował się stosownym upoważnieniem wraz dokumentem potwierdzającym jego tożsamość.
Pyt.2. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia, część I pkt. 1 ppkt. 7 znajduje się zapis:

„dodatkowy odbiór korespondencji listowej …… ma nastąpić w czasie nie dłuższym niż 1 godzina od momentu zgłoszenia”

Zwracamy się z prośbą o wydłużenie czasu odbioru korespondencji do 2 godzin. Informujemy, że odbiór korespondencji jest usługą odpłatną, zwracamy się z prośbą o dodanie do oferty cenowej pozycji:

	XX


	Odbiór korespondencji
	Szacunkowa ilość
	Wartość jednostkowa brutto
	Wartość łącznie brutto

	
	
	
	
	/razem kol. 3x4/

	1
	2
	3
	4
	5

	 
	od poniedziałku do piątku (tylko w dni robocze)
	12 miesięcy
	 
	 

	 
	dodatkowy odbiór (za każde dodatkowe zgłoszenie)
	1 zgłoszenie
	 
	 

	Razem wartość brutto z kol. 5:
	 


Zamawiający dopuszcza, wydłużenie czasu odbioru korespondencji do 2 godzin. Jednocześnie nie dodaje do oferty cenowej wskazanej powyżej tabeli.
Pyt.3. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia, część I pkt. 2 tabela XIX: 

Zwracamy się z prośbą o uszczegółowienie rodzaju zwracanych przesyłek czy będą to:

Przesyłki rejestrowane gabaryt A, rejestrowane gabaryt B, rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru gabaryt A, rejestrowane ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru gabaryt B. 
Zamawiający uszczegóławia zapis w Rozdziale XIV SIWZ, pkt.2, tabela XIX:

Przesyłki rejestrowane  niebędące przesyłkami najszybszej kategorii za zwrotnym potwierdzeniem odbioru, o gabarycie A w obrocie krajowym.
Pyt.4. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia, część II pkt.1 ppkt. 3.

Prosimy o podanie adresów placówek ZWIK Spółka z o.o. z których będą odbierane przesyłki kurierskie.
Adresy lokalizacji zostały już podane przy uprzednim zapytaniu z dnia 28 czerwca 2013roku.
Pyt.5. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia, część II pkt. 2 przesyłki krajowe:

Prosimy o wskazanie terminu w jakim mają zostać doręczone przedmiotowe przesyłki.
Zamawiający informuje, że przesyłki krajowe mają zostać dostarczone niezwłocznie. 

Pyt.6. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia, część II pkt.3 przesyłki zagraniczne:

Prosimy o wskazanie kraju przeznaczenia przedmiotowych przesyłek.
Zamawiający informuje, że przesyłki zagraniczne będą wysyłane tylko do krajów Unii Europejskiej.
Pyt.7. W załączniku nr 1 do SIWZ Oferta Cenowa część II znajduje się zapis:

„termin płatności naszych faktur określamy na 30 dni od daty dostarczenia Zamawiającemu faktury kompletnej i prawidłowo wystawionej”,

Prosimy o zmianę zapisu na: „…. określamy na 21 dni od daty wystawienia Zamawiającemu faktury….”.

Powyższa prośba jest spowodowana tym, że Wykonawca kieruje się procedurami określonymi centralnie dla całej Polski w kwestii wystawiania faktur. Kwestia ustalenia momentu doręczenia faktury i liczenia ewentualnych odsetek od zaległości jest dużym utrudnieniem. Spowodowane jest to scentralizowanym systemem rozliczeń oraz ustaleniem faktycznego momentu odbioru przesyłki. 
Zamawiający informuje, że zapis w załączniku nr 1 do SIWZ Oferta cenowa pozostaje bez zmian.
Pyt.8. W załączniku nr 1 do SIWZ Oferta Cenowa część II znajdują się zapisy:

„faktura VAT zawierać będzie treść pn, ”Świadczenie usług pocztowych oraz kurierskich za miesiąc …”

„załącznik do powyższej faktury zawierać będzie zestawienie korespondencji wychodzącej zawartej w Części I tabele I do XIX oraz Części II tabele 1 i 2 składające się na ofertę warunków wykonania zamówienia”

W związku ze specyfiką działania wewnętrznego systemu fakturującego w naszej firmie, zwracamy się z zapytaniem czy dopuszczacie Państwo możliwość otrzymania faktury VAT w której w treści będą wyszczególnione: nazwa usługi, ilości, cena jednostkowa bez podatku, wartość bez podatku, oraz stawka VAT, nadanych przesyłek przez Państwa firmę. 

Dodatkowo na tej fakturze będzie znajdowała się treść „Świadczenie usług pocztowych oraz kurierskich za miesiąc …”
Zamawiający informuje, że treść opisowa wystawianych faktur ma być zgodna z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa.
Pyt.9. W załączniku nr 5 do SIWZ Istotne postanowienia umowy „Ogólne” pkt. 3  określone są kary umowne w przypadku opóźnienia w wykonaniu usługi dostarczania i odbioru korespondencji od Zamawiającego.

Uważamy, że podane kwoty kar są nieadekwatna do wykonanej usługi. Zwracamy się z prośbą                       o zmniejszenie wysokości kar umownych w zapisie w SIWZ.
. 
Zamawiający informuje, że wprowadza nowe istotne postanowienia umowy:

1. Cena podana przez Wykonawcę nie będzie podlegała zmianom przez okres  

    realizacji zamówienia, z wyjątkami:

a) w przypadku zmiany stawki podatku VAT na usługi pocztowe może nastąpić 
    zmiana cen jednostkowych odpowiednio do stawki podatku.

b) w przypadku, jeśli konieczność wprowadzenia zmian umowy wynika z uregulowań

    prawnych w zakresie ustalania lub zatwierdzania cen za usługi pocztowe.

c) ceny określone przez Wykonawcę w ofercie ulegną obniżeniu w toku realizacji

    zamówienia w przypadku, gdy opłaty pocztowe wynikające ze standardowego  

    cennika lub regulaminu Wykonawcy będą niższe od cen wynikających z  

    przedłożonej oferty. Wykonawca ma obowiązek wówczas stosować względem  

    Zamawiającego obniżone opłaty pocztowe dla usług, wynikające ze swojego  

    aktualnego cennika lub regulaminu.

2. Zasady korzystania z usług pocztowych, odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu

    niewykonania lub nienależytego wykonania tych usług, uprawnienia nadawcy i   

    adresata oraz procedury reklamacyjne określają niżej wymienione akty prawne:

a) Ustawa z dnia 12 czerwca 2003 r. Prawo Pocztowe tekst jednolity (Dz. U. Nr 189

    z 2008 roku poz. 1159, z późn. zm.),

b) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 13 października 2003 r. w sprawie

    reklamacji powszechnej usługi pocztowej w zakresie przesyłki rejestrowanej i  

    przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795, z późn. zm.),

c) Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 9 stycznia 2004 r. w sprawie 
    warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych, (Dz. U. Nr 5 poz. 34, z 
    późn. zm.),

d) Światowa Konwencja Pocztowa sporządzona w Bukareszcie dnia 5 października  

    2004 (Dz. U. z 2007r. Nr 206 poz. 1495),

e) Regulamin Poczty Listowej sporządzona w Bernie dnia 28 stycznia 2005r. (Dz. U. 
    Nr 108 poz. 744).

Pyt.10. W załączniku nr 1 do SIWZ Oferta Cenowa część II znajdują się zapisy:

„faktura VAT zawierać będzie treść pn, ”Świadczenie usług pocztowych oraz kurierskich za miesiąc …”

„załącznik do powyższej faktury zawierać będzie zestawienie korespondencji wychodzącej zawartej                         w Części I tabele I do XIX oraz Części II tabele 1 i 2 składające się na ofertę warunków wykonania zamówienia”

Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 28.03.2011 r. w sprawie zwrotu podatku niektórym podatnikom, wystawiania faktur, sposobu ich przechowywania oraz listy towarów i usług, do których nie mają zastosowania zwolnienia od podatku od towarów i usług, wskazuje minimum, które MUSI znaleźć się na wystawionej fakturze. Paragraf 5 ust. 1 

1. Faktura powinna zawierać: 

1) datę jej wystawienia; 

2) kolejny numer, nadany w ramach jednej lub więcej serii, który w sposób jednoznaczny identyfikuje fakturę; 

3) imiona i nazwiska lub nazwy podatnika i nabywcy towarów lub usług oraz ich adresy; 

4) numer, za pomocą którego podatnik jest zidentyfikowany dla podatku, z zastrzeżeniem ust. 2 pkt 11 lit. a; 

5) numer, za pomocą którego nabywca towarów lub usług jest zidentyfikowany dla podatku lub podatku od wartości dodanej, pod którym otrzymał on towary lub usługi, z zastrzeżeniem ust. 2 pkt 11 lit. b; 

6) datę dokonania lub zakończenia dostawy towarów lub wykonania usługi, o ile taka data jest określona i różni się od daty wystawienia faktury; w przypadku sprzedaży o charakterze ciągłym podatnik może podać na fakturze miesiąc i rok dokonania sprzedaży; 

7) nazwę (rodzaj) towaru lub usługi;

8) miarę i ilość (liczbę) dostarczonych towarów lub zakres wykonanych usług;

9) cenę jednostkową towaru lub usługi bez kwoty podatku (cenę jednostkową netto); 

10) kwoty wszelkich rabatów, w tym za wcześniejsze otrzymanie należności, o ile nie zostały one uwzględnione w cenie jednostkowej netto;

11) wartość dostarczonych towarów lub wykonanych usług, objętych transakcją, bez kwoty podatku (wartość sprzedaży netto);

12) stawkę podatku; 

13) sumę wartości sprzedaży netto z podziałem na sprzedaż objętą poszczególnymi stawkami podatku i sprzedaż zwolnioną od podatku; 

14) kwotę podatku od sumy wartości sprzedaży netto, z podziałem na kwoty dotyczące poszczególnych stawek podatku; 

15) kwotę należności ogółem. 

W związku z powyższym Wykonawca zobowiązany jest do wystawiania faktur VAT zgodnie                                z przedmiotowym Rozporządzeniem. Dlatego nie ma możliwości wystawienia faktury zawierającej jedną uogólnioną pozycję tak jak wskazują to Państwo w SIWZ. 

Prosimy o zamianę zapisów SIWZ.
Zamawiający informuje, że faktury VAT mają być wystawiane zgodnie z Rozporządzenie Ministra Finansów z dnia 28.03.2011 r.

Pyt.11. W Rozdziale XIV Opis przedmiotu zamówienia Część I ust. 1 pkt 3 wskazujecie państwo na termin dostarczania przesyłek listowych, czyli dostarczanie korespondencji ma się odbywać w godz. 9:00: 9:30. Informujemy że czas opracowania korespondencji  w placówce pocztowej zależy od wielu czynników, np. ilości korespondencji, czy warunków zewnętrznych, nie jesteśmy w stanie określić czy korespondencja będzie dostarczana w wybranej godzinie. Operator wyznaczony jest zobowiązany do dostarczenia korespondencji do adresata, jednak nie ma określonego czasu, w którym musi to spełnić. Zwracamy się z prośbą o przedłużenie dostarczania korespondencji do przynajmniej  godz. 10:30:11:00 ze względu na większą szansę dostarczenia tej korespondencji w całości do Państwa firmy bez pozostawiania jej na dzień następny. 
Zamawiający informuje, że jest to informacja dla Wykonawcy w jaki sposób zorganizowany jest system odbioru korespondencji od Zamawiającego. Dostawa korespondencji nie wchodzi w opis przedmiotu zamówienia.       

Pyt.12. W treści SIWZ nie ma mowy od nadawaniu przesyłek w dniu ich odbioru. Czy przesyłki mają zostać nadane w dniu ich odbioru?
Zamawiający informuje, że nadanie przesyłki ma nastąpić w dniu odbioru od Zamawiającego.
Pyt.13. Czy Zamawiający dopuszcza oznakowanie przesyłek wyróżniających poszczególne usługi?
Zamawiający informuje, że dopuszcza wyróżnienie przez Wykonawcę poszczególnych usług.

Pyt.14. Czy Zamawiający dopuszcza możliwość by na kopercie oprócz danych wskazanych przez Zamawiającego znajdowały się  informacje o opłacie za usługę pocztową związane ze świadczeniem części zamówienia przez podwykonawców, ewentualnie inne informacje związane z obiegiem przesyłek pocztowych?

Wykonawca jednocześnie zaznacza, że informacje te nie będą zakrywać nadruku adresu firmowego Zamawiającego oraz jego logo, a także nie będą naruszać innych wymagań wskazanych w SIWZ, w szczególności wzoru koperty.

Zamawiający informuje, że odpowiedź na powyższe pytanie została udzielona w odpowiedzi do pytania nr 13
Pyt.15. W ppkt. 3) w części „Ogólne” Istotnych postanowień umowy (załącznik nr 5 do SIWZ) Zamawiający przewidział różnego rodzaju kary umowne za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie umowy przez wykonawcę.

Wskazać należy, że w zakresie odpowiedzialności Wykonawcy – operatora pocztowego kwestie te reguluje ustawa Prawo pocztowe w rozdziale 8, która w tym zakresie jest aktem szczególnym w stosunku do kodeksu cywilnego (art. 87 ust. 1 Prawa pocztowego).  Kary umowne za nienależyte bądź niewykonanie umowy określa zaś art. 88 ust. 4 tej ustawy, wyszczególniając jaka kara umowna należy się za konkretne naruszenie.

Art. 88 

„4. Z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania usługi pocztowej nie będącej usługą powszechną przysługuje odszkodowanie:

1) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki pocztowej nie będącej przesyłką z korespondencją - w wysokości nie wyższej niż zwykła wartość utraconych lub uszkodzonych rzeczy,

2) za utratę, ubytek lub uszkodzenie przesyłki pocztowej z zadeklarowaną wartością - w wysokości żądanej przez nadawcę, nie wyższej jednak niż zadeklarowana wartość przesyłki,

3) za utratę przesyłki z korespondencją - w wysokości dziesięciokrotności opłaty za usługę nie niżej jednak niż pięćdziesięciokrotność opłaty za traktowanie przesyłki listowej jako poleconej, określonej w cenniku usług powszechnych,

4) za opóźnienie w doręczeniu przesyłki pocztowej w stosunku do gwarantowanego terminu doręczenia - w wysokości nie przekraczającej dwukrotności opłaty za usługę

- chyba że postanowienia regulaminu świadczenia usługi pocztowej w zakresie wysokości odszkodowania są korzystniejsze.”

Czy z uwagi na niezgodność postanowień umowy z przepisami bezwzględnie obowiązującymi Zamawiający przewiduje możliwość usunięcia zapisów dotyczących kar umownych lub dostosowania postanowień SIWZ do regulacji wynikających z bezwzględnie obowiązującego w tym zakresie Prawa pocztowego?

Zamawiający informuje, że odpowiedź na powyższe pytanie została udzielona w odpowiedzi do pytania nr 9
Pyt.16. Zamawiający w rozdziale V SIWZ nie precyzuje żadnych szczególnych warunków udziału w postępowaniu, w szczególności nie wymaga od wykonawców legitymowania się wpisem do rejestru operatorów pocztowych.

W ocenie Wykonawcy takie działanie Zamawiającego jest sprzeczne z obowiązującymi przepisami, gdyż zgodnie z art. 6 ust. 1 Prawa pocztowego działalność pocztowa jest działalnością regulowaną w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności gospodarczej (Dz. U. z 2010 r. Nr 220, poz. 1447, ze zm.) i wymaga wpisu do rejestru operatorów pocztowych. Zgodnie zaś z art. 64 ust. 1 o swobodzie działalności gospodarczej jeżeli przepis odrębnej ustawy stanowi, że dany rodzaj działalności jest działalnością regulowaną w rozumieniu niniejszej ustawy, przedsiębiorca może wykonywać tę działalność, jeżeli spełnia szczególne warunki określone przepisami tej odrębnej ustawy i po uzyskaniu wpisu w rejestrze działalności regulowanej. 

W tym zakresie wskazać również należy, że zgodnie  z art. 22 ust. 1 punkt 1 PZP  o udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące m.in. posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania. O zamówienie publiczne na świadczenie usług pocztowych mogą się więc ubiegać w ocenie Wykonawcy jedynie podmioty które są operatami pocztowymi wpisanymi do rejestru operatorów pocztowych. 

Czy wobec powyższego Zamawiający przewiduję zmianę SIWZ w zakresie dokumentów potwierdzających spełnienie warunków udziału w postępowaniu w związku z czym  Zamawiający będzie wymagał od Wykonawcy legitymowania się wpisem do rejestru operatorów pocztowych prowadzonym Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej?

Niniejsze postępowanie prowadzone jest z zastosowaniem procedur przewidzianych w postępowaniu poniżej progów wskazanych w art. 11.8 Prawo zamówień publicznych, tym samym, Wykonawcy składają oświadczenie, że spełniają warunki udziału w postępowaniu pocztowym i nie podlegają wykluczeniu. Zamawiający w trakcie oceny ofert, będzie badał spełnianie warunków udziału w postępowaniu zgodnie z SIWZ, korzystając także z powszechnie dostępnych rejestrów publicznych (operatorów pocztowych)

Pyt.17. W Rozdziale XIV SIWZ Część I punkt 3 Zamawiający zawarł następujące postanowienie:

„3.  Dostarczanie przesyłek listowych zgodnie z poniższymi wymogami:    

1) korespondencja przychodząca winna być uporządkowana wg kolejności numerycznej listów  

    rejestrowanych

2) miejsce dostarczenia korespondencji przychodzącej – Szczecin; ul. Golisza 10     /kancelaria/

3) częstotliwość dostarczania od poniedziałku do piątku 

                                                                            /tylko w dni robocze w godzinach 9.00. - 9.30./”

Proszę o wyjaśnienie jakiego rodzaju przesyłki mają być dostarczane Zamawiającemu skoro przedmiotem zamówienia jest odbiór i wysyłka przesyłek? W ocenie Wykonawcy takie usługi nie mogą być objęte przedmiotem zamówienia choćby z tego powodu, że to nadawca przesyłki decyduje jaki operator dokonuje doręczenia.

Zamawiający informuje, że jest to informacja dla Wykonawcy w jaki sposób zorganizowany jest system odbioru korespondencji od Zamawiającego. Dostawa korespondencji nie wchodzi w opis przedmiotu zamówienia.       
