Dnia 28.06.2013roku wpłynął wniosek do Zamawiającego, o wyjaśnienie treści SIWZ, dotyczący postępowania prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego pn. „Świadczenie usług pocztowych oraz kurierskich w obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doręczania przesyłek listowych i kurierskich oraz zwrot do zamawiającego przesyłek pocztowych po wyczerpaniu możliwości ich dostarczenia lub wydania odbiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 roku Prawo Pocztowe (Dz.U. z dnia 29.12.2012r. poz. 1529) dla potrzeb Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. w Szczecinie”.

Zamawiający na pytania udzielił poniższych odpowiedzi:  
1. W opisie przedmiotu zamówienia dot. Części II zawarte zostało wymaganie: „odbiór przesyłek kurierskich ma nastąpić w czasie nie dłuższym niż 2 godziny od momentu telefonicznego zgłoszenia”. Istotą usług kurierskich jest odebranie przesyłki od nadawcy i dostarczenie jej w umówionym terminie do odbiorcy (z reguły w następnym dniu roboczym). Moment odbioru przesyłki nie ma żadnego wpływu na jej doręczenie.

Czy, biorąc pod uwagę także możliwość określenia przedziału czasowego na odbiór przesyłki, Zmawiający dopuści aby przesyłki odpierane były w czasie uzgodnionym podczas zgłoszenia?

Zamawiający informuje, że dopuszcza odbiór przesyłek kurierskich tylko w godzinach pracy Zakładu tj. 7.00. do 15.00. w dni robocze, jednocześnie deklarując, że telefoniczne zgłoszenie o nadaniu przesyłki nastąpi maksymalnie do godziny 13.00.

2. Z których placówek/adresów będzie następował odbiór przesyłek kurierskich?

Odbiór przesyłek kurierskich będzie następował z poniższych adresów na terenie miasta Szczecin: 

ul. Golisza 10

ul. Ceglana 2

ul. Szczawiowa 9

Powyższe adresy w trakcie trwania umowy mogą ulec zmianie.

3. W opisie przedmiotu zamówienia dot. Części II wyszczególnione zostały przesyłki zagraniczne. Na koszt doręczenia przesyłki zagranicznej składa się również koszt odpraw celnych w przypadku przesyłek do krajów poza Unię Europejską. Czy cena podana w ofercie powinna zawierać koszt odprawy celnej? Jeżeli tak to do sporządzenia rzetelnej oferty niezbędna jest informacja dwojakich krajów będą wysyłane przesyłki?
Zamawiający informuje, że ceny w ofercie nie powinny zawierać kosztów odprawy celnej.

4. Czy przesyłki kurierskie zagraniczne wysyłane będą poza Europę? Jeżeli tak to do jakich krajów? Koszt doręczenia przesyłki zagranicznej zależy również min. od odległości infrastruktury kraju adresata. 

Zamawiający informuje, że nie będą wysyłane przesyłki kurierskie zagraniczne poza Unię Europejską.

5. W Istotnych Postanowieniach Umowy w części Ogólne zawarto wymaganie:

pkt. 3)  Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych w wysokości: 

     a)  300zł za każdorazowe dostarczenie korespondencji po godzinie 9.30.

     b)  500zł za każdorazowy odbiór korespondencji po godzinie 14.30.   

Czy powyższe kary dotyczą również usług kurierskich? Jeżeli tak to czy Zamawiający, zgodnie z zasada równego traktowania stron, dostosuje ww. kary  do specyfiki usług kurierskich (terminy odbioru i doręczeń) a zwłaszcza do wartości usługi, która stanowi ułamek wartości ww. kary?

Zamawiający informuje, że kary o których mowa w pkt. 3 Załącznika nr 5 do SIWZ dotyczą tylko korespondencji listowej. 
