WM/MS/PN/SEK/01/2012


Szczecin dnia, 03.12.2012r.
INFORMACJA W SPRAWIE ZAPYTAŃ DO POSTĘPOWANIA POD NAZWĄ 
„DOSTAWA CENTRALI TELEFONICZNEJ WRAZ Z USŁUGĄ MONTAŻU”

Dotyczy: odpowiedzi na pytania jakie wpłynęły w postępowaniu o udzielenie zamówienia sektorowego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego z wyłączeniem ustawy Prawo zamówień publicznych, pod nazwą „Dostawa centrali telefonicznej wraz z usługą montażu”

Zamawiający - Zakład Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. w Szczecinie w oparciu 
o pkt. 7.1. i 7.2. rozdziału III Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ) informuje, że w dniu 30 listopada 2012r. wpłynęło do Zamawiającego pismo z prośbą o odpowiedź na niżej wymienione pytania, dotyczące przetargu nieograniczonego z zastosowaniem przepisów 
o zamówieniach sektorowych pod nazwą: „Dostawa centrali telefonicznej wraz z usługą montażu”, na które Zamawiający udziela poniższych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Odnośnie pkt.8 Wykonawca prosi o wyjaśnienie, w jakim celu wymagany jest protokół SSL na karcie VolP? W przypadku budowy linków za pośrednictwem sieci Internet szyfrowane tunele VPN będą tworzone przez współpracujące ze sobą routery, natomiast jeśli użyta do tego będzie sieć wewnętrzna to należy skonfigurować wirtualną sieć lokalną VLAN. Czy wymagane jest dodatkowo szyfrowanie strumienia RTP?
Odpowiedź nr 1
Zamawiający informuję, iż w pkt. 8 nie chodzi o SSL ( Secure Sockets Layer), tylko o SSL 
( Slican Smart Link)

Pytanie nr 2

1. Odnośnie pkt. 9 – usługę dynamicznego trasowania połączeń realizują bramki GSM współpracujące z centralą, za pośrednictwem łączy ISDN S0 lub po interfejsie IP. Wykonawca prosi o wyjaśnienie:
2. Czy wyspecyfikowane porty S0 zostały przewidziane do tego celu, czy też należy przewidzieć dodatkowe wyposażenia do podłączenia wymaganych bramek?

3. Czy liczba 8 sztuk określa liczbę kart SIM ( tzn. kanałów/równoczesnych połączeń), czy też liczbę bramek ( w przypadku bramek ISDN-owych będzie to 16 kanałów)?
Odpowiedź nr 2
Zamawiający informuje, że wyspecyfikowane porty S0 (8 portów 2B+D), nie przewidują podłączenia dodatkowych bramek, jeżeli planowane bramki GSM mają być podłączone poprzez S0 należy je uwzględnić jako dodatkowe. Natomiast liczba 8 sztuk określa liczb kart SIM.
Pytanie nr 3

Odnośnie pkt.12 Wykonawca prosi o wyjaśnienie, jak Zamawiający rozumie działanie usługi „dynamicznego trasowania połączeń” w systemie infolinii (która ma chyba zasadniczo obsługiwać połączenia przychodzące)? Czy Zamawiający miał może na myśli system automatycznego rozdziału wywołań (ACD) z 5 – ma kanałami dostępu?
Odpowiedź nr 3

Zamawiający informuje, że chodzi o funkcjonalność dzięki której raz wybrana ścieżka połączenia do konsultanta ( na infolinii), będzie zapamiętana przez określony czas i w przypadku ponownego kontaktu z tego samego numeru nastąpi automatyczne połączenie z osobą, która prowadziła pierwszą rozmowę ( osoba dzwoniąca nie będzie musiała „przechodzić” przez całe „drzewo” infolinii).
Zamawiający informuje, iż termin na składanie ofert oraz pozostałe terminy 
i postanowienia SIWZ pozostają bez zmian. 
Osoba upoważniona do kontaktu: p. Jarosław Skobel – tel. 091 489 88 48.                  
Z poważaniem
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