W związku z wpłynięciem pytań do postępowania prowadzonego w trybie ” przetargu nieograniczonego ” z wyłączeniem przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r Prawo zamówień publicznych  (tekst jednolity Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 ze zm.) – zamówienie sektorowe, pod nazwą: 
” Dostawa  licencji,  instalacja  i  wdrożenie podsystemu  KADRY - PŁACE

w  istniejącej  infrastrukturze  informatycznej ZWiK Sp. z o. o. w Szczecinie ”.

Zamawiający udziela następujących odpowiedzi.
Pytanie nr 1.

Czy do zdalnego wprowadzania kart pracy i zleceń wystarczające będzie wykorzystanie excelowej formatki, w której będzie uzupełniana karta pracy i wczytywanie Jej do systemu (w odpowiednio ustalonych przez Zamawiającego interwałach czasowych)? 
Odpowiedź na pytanie nr 1.

Zamawiający wymaga od Wykonawcy wykonania analizy potrzeb i możliwości oraz projektu wdrożenia.

Obecnie od strony zleceń dane wprowadza się do zlecenia.

Firma ASSECO, autor oprogramowania KOM-NET musi określić: Czy wystarczy dla zlecenia wprowadzenie danych do formatki EXCEL oraz czy wykona odpowiedni automatyczny eksport / import danych do systemu KOM-BOK i KOM-NET do zleceń, a Wykonawca nowego podsystemu KADRY – PŁACE musi określić: czy wykona automatyczny eksport / import danych do nowego podsystemu  KADRY – PŁACE
oraz 

czy Wykonawca oprogramuje proponowaną formatkę EXCEL i czy ta  formatka EXCEL  zapewni  walidację  wszystkich potrzebnych n/w informacji przy wprowadzaniu danych o czasie pracy ?

Wprowadzanie danych ma być zabezpieczone uprawnieniami, hasłem, ma być możliwość jednoczesnej pracy kilku wprowadzających w tej samej komórce, praca ma być sieciowa, bezpieczna, stabilna i ma być możliwość podglądu danych wprowadzanych w przeszłości – pełna historia  oraz stemple kto co kiedy wprowadził z pełną ochroną danych osobowych. Podsystem ma zapewniać wydawnictwa wymagane przepisami w tym zakresie , w tym karty ewidencji czasu pracy. Musi wspomagać tworzenie harmonogramów pracy na placówkach i zapewnić kontrolę zachowania wszelkich zasad dotyczących czasu pracy wynikających z obowiązujących przepisów.
Przy wprowadzaniu danych o czasie pracy podsystem  ma  automatycznie wiedzieć i walidować wprowadzane dane oraz uwzględniać :

a) urlopy pracownika,

b) zwolnienia lekarskie pracownika, 

c) zmiana na której pracuje,

d) dyżury domowe, ( mogą być w tym samym dniu w którym dany pracownik pracuje),
e) dni wolne i świąteczne, 

f) zastępstwa,

g) rodzaj czasu pracy w danej komórce i jednostce organizacyjnej,

h) harmonogramy pracy poszczególnych komórek i jednostek organizacyjnych,

i) zasady pracy zgodnie z Kodeksem , np. musi być co najmniej 11 godzin przerwy pomiędzy zakończeniem pracy i ponownym rozpoczęciem, tj. podstawowe zasady pracy zmianowej w nieregularnym czasie pracy również,
j) dodatki wynikające z ZUZP.

Czy proponowana formatka EXCEL zapewni uwzględnianie wszystkich potrzebnych w/w informacji przy wprowadzaniu danych o czasie pracy ?

Pytanie nr 2.

Ilu jest rzeczywiście użytkowników zdalnego wprowadzania czasu pracy? Na stronie 3 Załącznika nr 1 do SIWZ jest informacja o 60, natomiast do przeszkolenia w ramach MRZ jest 630. 
Odpowiedź na pytanie nr 2.

Na stronie 16 SIWZ ma być następujący zapis:

Szkolenia obejmą: 

· użytkowników podsystemu: 
a) moduł płace - 4 osoby, 
b) raporty + MRZ - 5 osób, 
c) moduł kadry wraz ze szkoleniami - 5 osób, 

d) ZFŚS - 2 osoby, 

e) MRZ – 60 osób.
f) monitorowanie uprawnień elektrycznych – 2 osoby
Zakres tematyczny szkoleń obejmie obsługę podsystemu. Minimalna liczba godzin szkolenia dla użytkowników podsystemu nie może być niższa niż 40 godzin zegarowych, przy tym w jednym dniu liczba godzin nie będzie przekraczała 6 godzin,
· informatyków - administratorów informatycznych w liczbie 6 osób z Działu Informatyki Zakres tematyczny szkoleń obejmie :

a) konfigurację, 

b) instalację, 

c) zakładanie użytkowników, 

d) blokowanie użytkowników,

e) zmiana hasła,

f) ustalanie uprawnień, 

g) nadawanie uprawnień, 

h) odbieranie uprawnień, 

i) algorytmy przetwarzania,

j) i inne czynności informatyczne. 
Rezultatem tego podetapu prac będzie potwierdzenie przez Zamawiającego stopnia przygotowania administratorów informatycznych do administrowania podsystemem potwierdzony wynikami osiągniętymi przez administratorów informatycznych z testów sprawdzających stopień ich przygotowania do administrowania nowym podsystemem.

Minimalna liczba godzin szkolenia dla administratorów informatycznych podsystemu nie może być niższa niż 40 godzin zegarowych, przy tym w jednym dniu liczba godzin nie będzie przekraczała 6 godzin.
· administratorów merytorycznych podsystemu w liczbie 4 osoby. Zakres tematyczny administratorów merytorycznych podsystemu:

a) raporty na życzenie we wszelkich układach,

b) zmiana hasła na życzenie,

c) zastępstwa,

d) algorytmy obliczeń,

e) prognozowanie,

f) szacunki,

g) inne czynności administracyjne w zakresie merytorycznym.

Rezultatem tego podetapu prac będzie potwierdzenie przez Zamawiającego stopnia przygotowania administratorów merytorycznych do administrowania podsystemem potwierdzony wynikami osiągniętymi przez administratorów merytorycznych z testów sprawdzających stopień ich przygotowania do administrowania nowym podsystemem.

Minimalna liczba godzin szkolenia dla administratorów informatycznych podsystemu nie może być niższa niż 40 godzin zegarowych, przy tym w jednym dniu liczba godzin nie będzie przekraczała 6 godzin.
1. Użytkownicy  podsystemu  KADRY – PŁACE

a) 13 użytkowników w pełnej funkcjonalności 

b) 4 Dyrektorów Pionów, 

c) 60 użytkowników zdalnego wprowadzania czasu pracy, tworzenia KART PRACY  i zleceń, 

d) 2 użytkowników ZFŚS, 

e) 6 użytkowników Działu Informatyki 

f) 800 pracowników, dla których podsystem ma gromadzić dane kadrowe, naliczać wynagrodzenia i drukować raporty, przechowywać historię, wymieniać dane z Systemem Zamawiającego

g) 2 użytkowników monitorowania uprawnień elektrycznych,

h) razem ok. 90 użytkowników pracujących w podsystemie

i) ok. 1.000 emerytów i rencistów, dla których podsystem ma gromadzić dane i drukować raporty, przechowywać historię, wymieniać dane z Systemem Zamawiającego, (np. dla świadczeń z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych ZFŚS – pożyczki, wpłaty w kasie lub przelewem spłat , wczasy, itp. ).

Pytanie nr 3.

Czy w zakresie szkoleń dla MRZ (60 osób) istniej możliwość przeszkolenia jedynie kluczowych użytkowników, którzy samodzielnie będą szkolić kolejno użytkowników końcowych. 
Odpowiedź na pytanie nr 3.

NIE

Zamawiający wymaga przeszkolenia wszystkich użytkowników :

1. podsystemu KADRY – PŁACE,

2. modułu  MRZ,
3. modułu obsługującego Fundusz Świadczeń Socjalnych

4. modułu monitorowania uprawnień elektrycznych,

5. administratorów merytorycznych,

6. administratorów informatycznych.
Pytanie nr 4.

Czy jako kilku krotnie pojawiający się w SIWZ mechanizm synchronizacji danych należy rozumieć zgodnie z pkt. 3 (str. 12) Załącznika nr 1 do SIWZ synchronizację danych pomiędzy podsystemem Kadry-płace, a podsystemem F‑K i Home Banking? 
Jeżeli odpowiedź będzie brzmiała "tak", to nie oczekujemy odpowiedzi na pytanie nr 5. 
Odpowiedź na pytanie nr 4.

NIE

Synchronizacja danych ma być realizowana pomiędzy podsystemem KADRY – PŁACE    i  następującymi podsystemami  :

1. w zakresie dekretów do podsystemu F – K z Wydziałem księgowości i Rozliczeń Finansowych,

2. do podsystemu Home Banking – przelewy elektroniczne do banku

3. powiązanie z modułem KASA ( dla wpłat w kasie zakładu, np. spłaty pożyczek przez emerytów i rencistów),

4. w zakresie pożyczek ZFŚS z Wydziałem Administracyjno – Gospodarczym i Socjalno – Bytowym,

5. w zakresie monitorowania uprawnień energetycznych z Wydziałem Mechaniczno – Energetycznym,

6. w zakresie ZLECEŃ rozliczanych w Wydziałach eksploatacyjnych odnośnie ilości godzin pracy dla realizacji poszczególnych zleceń ewidencjonowanych w podsystemie KOM – NET przez Wydziały eksploatacyjne :

1) Wodomierzownia

2) Wydział Pogotowia WOD. – KAN.

3) Wydział Gospodarki Sanitarnej

4) Wydział Gospodarki Sanitarnej – Rejon 1

5) Wydział Gospodarki Sanitarnej – Rejon 2

6) Wydział Gospodarki Sanitarnej – Rejon 3

7) Wydział Gospodarki Sanitarnej – Oczyszczalnia Pomorzany

8) Wydział Gospodarki Sanitarnej – Oczyszczalnia Zdroje

9) Wydział Sieci Wodociągowej

10) Wydział Sieci Wodociągowej – Rejon 1

11) Wydział Sieci Wodociągowej – Rejon 2

12) Wydział Sieci Wodociągowej – Rejon 3

13) Wydział Produkcji Wody

14) Wydział Mechaniczno – Energetyczny

15) Wydział Mechaniczno – Energetyczny – Warsztat

16) Baza Transportu i Sprzętu

17) Laboratorium Centralne

18) Dział Badań i Ochrony Środowiska

19) Pracownia Inwentaryzacji Sieci i Obiektów Technicznych

20) Dział Zaopatrzenia

Pytanie nr 5.

Na stronie 16 Załącznika nr 1 do SIWZ w pkt. 3 ETAP III znajduje się zapis dotyczący stworzenia i uruchomienia mechanizmu stałej synchronizacji danych miedzy starym i nowym podsystemem kadrowo-płacowym. Czy należy to rozumieć jako mechanizm synchronizacji danych pomiędzy obecnym podsystemem Kadry-Płace a nowym podsystemem Kadry-Płace? 
Czy  warunkiem  niezbędnym  jest  stworzenie  tego  mechanizmu? 

Jest to czynność ze względu na różnice technologiczne dość skomplikowana, a przede wszystkim bardzo kosztowana, gdyż polega na tworzeniu tylko na krótki moment (w czasie wdrożenia) bardzo skomplikowanego interfejsu wymieniającego dwustronnie (nie tylko wybrane) wszystkie dane pomiędzy starym i nowym Systemem Kadrowo- Płacowym. 
Odpowiedź na pytanie nr 5.

Pod tym pojęciem należy rozumieć stworzenie interfejsu pozwalającego na wprowadzanie danych jednocześnie do dwóch systemów:
1. dotychczas użytkowanego,

2. nowego systemu.

Interfejs służyłby tylko przez okres prowadzenia pracy równocześnie w dwóch systemach. Dopuszczamy możliwość rezygnacji z tego mechanizmu.
Pytanie  nr  6.

Czy w ramach kalkulacji ceny licencji systemu należy uwzględnić 19  użytkowników systemu (15 użytkowników + 4 Dyrektorów) oraz 800 rekordów pracowniczych 1000 rekordów na potrzeby obsługi emerytów i rencistów? 
Odpowiedź na pytanie nr 6.

W  ramach kalkulacji ceny licencji systemu należy uwzględnić  wszystkich użytkowników podsystemu KADRY – PŁACE,  tj. 90 użytkowników ,  str. 3 załącznika nr 1 do SIWZ,  ust. I, pkt.3.

3.  Użytkownicy  podsystemu  KADRY – PŁACE :
j) 13 użytkowników w pełnej funkcjonalności 

k) 4 Dyrektorów Pionów, 

l) 60 użytkowników zdalnego wprowadzania czasu pracy, tworzenia KART PRACY  i zleceń, 

m) 2 użytkowników ZFŚS, 

n) 6 użytkowników Działu Informatyki 

o) 800 pracowników, dla których podsystem ma gromadzić dane kadrowe, naliczać wynagrodzenia i drukować raporty, przechowywać historię, wymieniać dane z Systemem Zamawiającego

p) 2 użytkowników monitorowania uprawnień energetycznych,

q) razem   90 użytkowników pracujących w podsystemie

r) ok. 1.000 emerytów i rencistów, dla których podsystem ma gromadzić dane i drukować raporty, przechowywać historię, wymieniać dane z Systemem Zamawiającego, (np. dla świadczeń z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych ZFŚS – pożyczki, wpłaty w kasie lub przelewem spłat , wczasy, itp. ).

Pytanie nr 7.
Czy dla emerytów i rencistów wypłacane są wynagrodzenia, czy tylko historycznie maja być trzymane dane? 
Odpowiedź na pytanie nr 7.

Emeryci otrzymują świadczenia z Funduszu Socjalnego (w tym pożyczki) lub pożyczki z Kasy Zapomogowo Pożyczkowej. System musi posiadać połączenie z Kasą, umożliwiać pełną obsługę ZFŚS i zapewnić prawidłowość pod kontem prawnym i formalny. 
Pytanie nr 8.

Czy w ramach migracji danych Zamawiający dopuszcza migrację historycznie jedynie tych danych, które są niezbędne do funkcjonowania nowego podsystemu Kadry-Płace ?
Odpowiedź na pytanie nr 8.

Zamawiający dopuszcza taką możliwość.
Pytanie nr 9.

Czy Zamawiający dopuszcza skrócenie czasu równoległej pracy nowego i starego podsystemu  KADRY – PŁACE  do 2 miesięcy, ze względu na dużą pracochłonność (szczególnie po stronie Zamawiającego) ? 

Odpowiedź na pytanie nr 9.

Możliwe jest skrócenie tego czasu do dwóch okresów.
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