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Znak sprawy: OOP.0133.0029.2026.AS 
Nr dok.: K/26/0009902 

Dotyczy: wniosku o udostępnienie informacji publicznej z dnia 21.07.2026 r. 

Działając w imieniu Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Sp. o.o. w Szczecinie 
(zw.  dalej ZWiK Sp. z o.o.), w odpowiedzi na wniosek o udostępnienie informacji 
publicznej z dnia 21.07.2026 r. oraz w nawiązaniu do prowadzonej ze ZWiK Sp. z o.o. 
dotychczasowej korespondencji informuję, że Spółka dokonała analizy zgłoszenia 
z dnia 26.06.2026 r. pod kątem eksploatowanych urządzeń oraz armatury mogącej 
emitować dźwięki lub wibrować/rezonować oraz zweryfikowała stan 
eksploatowanej infrastruktury wodociągowej we wskazanej przez Pana lokalizacji. 

W wyniku przeprowadzonych czynności sprawdzających nie stwierdzono 
okoliczności wskazujących, że zgłaszane przez Pana zakłócenia pochodzą 
z infrastruktury wodociągowej eksploatowanej przez Spółkę. W przedmiotowej 
lokalizacji nie występują urządzenia, takie jak hydrofornie, pompy ani inne 
urządzenia mechaniczne mogące emitować hałas lub powodować drgania 
i rezonans. Ponadto najbliższy obiekt eksploatowany przez ZWiK Sp. z  o.o., 
wyposażony w urządzenia pompowe, znajduje się w odległości około 2 km 
od  wskazanego przez Pana miejsca występowania hałasu. 

Mając na uwadze powyższe brak jest podstaw do uznania, że źródłem 
zgłaszanego przez Pana hałasu jest infrastruktura wodociągowa eksploatowana 
przez ZWiK Sp. z o.o. 

Ponadto informuję, że w okresie ostatnich sześciu miesięcy na przedmiotowym 
odcinku sieci wodociągowej nie odnotowano awarii, ani innych zdarzeń 
eksploatacyjnych mogących pozostawać w związku ze zgłaszanymi 
uciążliwościami, nie zmieniano również parametrów pracy sieci wodociągowej, 
jak  również nie wykonywano żadnych prac eksploatacyjnych. 

Przytoczona przez Pana w pierwszym zgłoszeniu częstotliwość 50 Hz 
odpowiada częstotliwości pracy sieci elektrycznej, co może wskazywać, 
że  potencjalnym źródłem zgłaszanego hałasu jest urządzenie elektryczne, takie jak 
silnik, transformator, pompa, wentylator, klimatyzator czy urządzenie chłodnicze. 
W rejonie ulic Kutrzeby, Reduty Ordona i Grota-Roweckiego  Spółka nie eksploatuje 
urządzeń tego rodzaju, które mogłyby stanowić źródło opisywanego przez Pana 
hałasu. 
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W związku z kolejnym pismem złożonym przez Pana w przedmiotowej sprawie 
(mail z dnia 14.07.2026 r.) Wydział Sieci Wodociągowej podjął dodatkowe czynności 
polegające na przeprowadzeniu diagnostyki sieci wodociągowej z wykorzystaniem 
loggerów służących do wykrywania wycieków. Kontrola przeprowadzona została 
w dniu 17.07.2026 r. i nie wykazała nieprawidłowości związanych 
z  funkcjonowaniem sieci wodociągowej ZWiK Sp. z o.o.  we wskazanym przez Pana 
rejonie. Jedynie logger zainstalowany na zasuwie przyłączeniowej budynku      
                zarejestrował nietypowy sygnał dochodzący od strony instalacji 
wewnętrznej budynku. Pozostałe loggery, zainstalowane na sieci w sąsiednich 
ulicach, nie zarejestrowały żadnych nieprawidłowości. 
W związku z odczytem uzyskanym z loggera zainstalowanego na zasuwie 
przyłączeniowej w/w budynku Spółka skontaktowała się z zarządcą nieruchomości 
przy              w celu umożliwienia przeprowadzenia kontroli stanu 
technicznego wodomierza głównego pozostającego w eksploatacji ZWiK Sp. z o.o. 
W dniu 23.07.2026 r. przeprowadzono kontrolę stanu technicznego węzła 
wodomierzowego znajdującego się w budynku. W jej trakcie nie stwierdzono 
nieprawidłowości dotyczących urządzeń eksploatowanych przez ZWiK Sp. z o.o. 
Ustalono natomiast, że w pomieszczeniu węzła wodomierzowego znajduje się 
zestaw hydroforowy, obejmujący pompy i armaturę, który nie stanowi własności 
ani nie jest eksploatowany przez ZWiK Sp. z o.o. Stwierdzono również, że budynek 
wyposażony jest w instalację wentylacji mechanicznej, której praca była wyraźnie 
słyszalna podczas wykonywania czynności kontrolnych. 

Mając na uwadze wyniki przeprowadzonych czynności kontrolnych 
oraz  dokonanych ustaleń informuję, że brak jest podstaw do stwierdzenia, 
że źródłem zgłaszanego przez Pana hałasu jest infrastruktura wodociągowa będąca 
własnością lub eksploatowana przez ZWiK Sp. z o.o. 

Jednocześnie informuję, że Spółka nie posiada protokołu z czynności 
kontrolnych i  sprawdzających przeprowadzonych w związku z Pana zgłoszeniem. 
Natomiast w  pozostałym zakresie objętym wnioskiem żądane informacje 
nie  stanowią informacji publicznej w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 
6  września 2001 r. o  dostępie do informacji publicznej, wobec czego nie podlegają 
udostępnieniu w  trybie tej  ustawy. 

Otrzymują: 
1. adresat; 
2. OOP aa; 
3. BNW UM w Szczecinie dw. 


		2026-08-04T12:34:53+0200
	Agnieszka Niśkiewicz




