Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

OGOLNY ZAKRES PRZEDMIOTU PROJEKTU
pn.: ,Dostawa, instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego
w Zaktadzie Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie”

Definicje:
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie jest mowa o:

1. Zamawiajacym lub ZWiK Sp. z 0.0. - rozumie sie przez to Zaktad Wodociggdéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. z siedzibg w Szczecinie;

2. JO - Jednostki Organizacyjne objete przedsiewzieciem NSI;

3. Konsultacjach - rozumie sie przez to wstepne konsultacje rynkowe prowadzone na podstawie
art. 84 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021r. poz.
1129, 1598 z pdzniejszymi zmianami);

4. Projekcie Nowy System Informatyczny lub NSI - nalezy rozumiec projekt pn. ,,Dostawa, instalacja
i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego w Zaktadzie Wodociggdw i Kanalizacji Sp.
Z 0.0. W Szczecinie ” ;

5. Kompleksowym wdrozeniu — dostawa, instalacja, wdrozenie, wykonanie analiz
przedwdrozeniowych, migracja danych, testy i przeprowadzenie szkolen oraz nadzér
eksploatacyjny i stata aktualizacja systemu o wymagane prawem zmiany. W ramach wdrozenia
niezbedne jest zwymiarowanie i dopasowanie optymalnej infrastruktury zapewniajgcej
wydajnosé i niezawodno$¢ pracy systemu przez okres min. 5 lat.

I.  Cele zatozenia Projektu Nowy System Informatyczny - NSI
W ponizszym rozdziale przedstawiono propozycje celéw i zatozert budowy NSI
Cel gtowny

Celem gtéwnym wdrazanego systemu bedzie: podniesienie efektywnosci i skutecznosci
zarzadzania ZWiK Sp. z o0.0. Szczecin, poprzez dostawe, instalacje i wdrozenie systeméw do
zarzadzania przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ukierunkowang na jednolity obieg
dokumentéw w catym systemie oraz uzyskanie kompleksowej informacji o zarzadzanym
przedsiebiorstwie.

Cele szczegotowe

1.

2.

Poprawa efektywnos$ci procesdw zarzadzania finansami ZWiK SP. z 0.0. poprzez:

Standaryzacje i usprawnienie proceséw dotyczacych zarzadzania firmg;

Dostarczenie zestandaryzowanej informacji operacyjnej i zarzadczej z obszaru finanséw;
Zmniejszenie pracochtonnosci wykonywanych operacji;

Wprowadzenie standaryzacji oraz biezgcej kontroli jakosci danych w oparciu o wspélne
dane podstawowe oraz spéjne mechanizmy kontroli zarzadcze;j.

Qa0 oo

Obnizenie/optymalizacja catkowitych kosztéw ustug IT poprzez:
a. Obnizenie kosztéw utrzymania i dostosowywania aplikacji do zmieniajgcego sie prawa;
b. Elastyczne wykorzystanie posiadanych zasobdw (infrastruktury i licencji).
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3. Podniesienie bezpieczenstwa danych i dostepnosci aplikacji/ustug poprzez:

a. Wykorzystanie wspdlnej infrastruktury sprzetowej i bazodanowej zarzadzanej przez
wyspecjalizowang kadre;
Budowe platformy ustug elektronicznych dla klientow ZWiK Sp. z 0.0.;

c. Zastosowanie rozwigzan i mechanizmdéw zapewniajgcych wystandaryzowang wymiane
danych oraz ich wysoki poziom zabezpieczenia;

d. Wykorzystanie sprawdzonych i skutecznych mechanizméw zgtaszania i rozliczania zmian do
systemu.

Zatoienia Projektu Nowy System Informatyczny

Wstepne zatozenia techniczne

ouksWw

Dostawa, dostosowanie i wdrozenie spojnego systemu informatycznego, zapewniajgcego
stabilng i bezpieczng platforme do obstugi miedzy innymi obszaréw budzetowo-finansowych,
kadrowo-ptacowych, obstugi klienta, inwestycji i remontdw, zaopatrzenia, magazynowego,
zamodwien publicznych, transportu, obiegu dokumentéw wraz z ustugami informacyjno-
komunikacyjnym oraz systemem raportowania opartego na mechanizmach hurtowni danych.
Docelowa standaryzacja wymiany danych elektronicznych zapewniajgca interoperacyjnosé
rozbudowy systemu i integracje rdznych rozwigzan dziedzinowych.

Zdefiniowanie i wdrozenie proceséw biznesowych niezbednych do prawidtowego dziatania NSI.
Uruchomienie platformy elektronicznej obstugi klienta (e-bok) dla klientow ZWiK Sp. z o.0.
Zakup niezbednej infrastruktury do przetwarzania danych NSl oraz systemu kopii bezpieczeristwa.
W ramach wdrozenia dostarczone bedg licencje dla systemu bazodanowego na nielimitowang
ilos¢ uzytkownikéw wraz z wsparciem producenta na czas trwania wdrozenia i ustug serwisowych.
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Wstepne zatozenia finansowe

1. Realizacja zamdwienia z wykorzystaniem srodkéw witasnych z mozliwoscia skorzystania
z zewnetrznych funduszy zapewni najwiekszg efektywno$é finansowg pod warunkiem
przeprowadzenia jednego postepowania na wszystkie komponenty NSI: systemy dziedzinowe,
mechanizmy integracyjne, portal do swiadczenia e-ustug i niezbedng infrastrukture.

2. W celu zwiekszenia efektywnosci finansowej projektu zamodwienie powinno uwzgledniaé jego
realizacje w okresie min. 5 lat przyjmujac etapy: analiza przedwdrozeniowa, wdrozenie, migracje
danych, testy, szkolenia, w tym min 36 miesiecy od zakonczenia wdrozenia asysta techniczna
i ustugi serwisowe.

3. Optymalizacja kosztodw funkcjonowania NSI w zakresie zdefiniowanych proceséw.

4. Przygotowanie opisu wymagan funkcjonalnych i technicznych zintegrowanego systemu
informatycznego zapewniajgcego wszystkie potrzeby projektu.

5. Tam gdzie jest to wymagane obnizenie kosztéw wymiany danych zwigzanych z dziedzinowymi
obszarami poprzez wdrozenie odpowiednich mechanizmdw integracyjnych.

6. Wykorzystanie efektu skali zakupdéw s$rodkéw trwatych i narzedzi informatycznych dla ZWiK
Sp.zo.o0.

Wstepne zatozenia dotyczgce bezpieczenstwa NSI

1. System informtyczny powinny zapewnia¢ petng rozliczalnos$¢ wszystkich operacji realizowanych
przez uzytkownikow NSI.

2. Rozwigzanie techniczne zastosowane w ramach NSI powinno umozliwia¢ tworzenie kopii
zapasowych (archiwizacje petng i przyrostowg) danych (nie rzadziej niz raz dziennie). Kopia
zapasowa wykonywana wg zasady 3-2-1.

3. Na podstawie kopii zapasowych powinno by¢ mozliwe zautomatyzowane odtworzenie systemu
wraz z danymi w dowolnym momencie.

4. Rozwigzania techniczne zastosowane w ramach NSI muszg dziataé w Srodowisku
zwirtualizowanym oraz umozliwiaé replikacje danych do serwerowni zapasowej.

5. System powinien by¢ regularnie aktualizowany w celu zapewnienia najnowszych poprawek i tat
poprawiajacych luki bezpieczeristwa.

6. System powinien posiada¢ system logdw umozliwiajacy analize zdarzen zwigzanych z
bezpieczenstwem oraz wykrywanie ewentualnych naruszen.

7. System powinien zapewniaé dziatania zgodnie z zasadami gwarantujgcymi taka eksploatacje
Infrastruktury, aby zapewniac bezpieczenstwo informacji rozumiane jako: poufnos¢, integralnosé
i dostepnosc. W szczegdlnosci rozwigzanie musi by¢ zgodne z przepisami prawa obowigzujgcymi
na terenie Polski.

8. NSI musi by¢ zgodny z RODO.

9. Systemy dostepne z sieci Internet (np. eBOK, ePracownik) powinny by¢ regularnie testowane pod
katem bezpieczenstwa, w tym przeprowadzane testy penetracyjne i audyty bezpieczenstwa.
Konsekwencjg tych dziatann powinno by¢ wydawanie przez producenta fat bezpieczenstwa i
aktualizowanie systemdw.
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Il. Przedmiot NSI

1.Zamawiajgcy ma zamiar ogtosi¢ postepowanie dotyczace przedsiewziecia pt.: ,Dostawa,
instalacja i wdrozenie zintegrowanego systemu informatycznego w Zaktadzie Wodociggéw
i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Szczecinie” przyjety skrét NSI.

2.0pis zakresu planowanych dziatan i gtéwnych zatozen przedsiewziecia NSI, bedacym
przedmiotem Konsultacji zawiera Zatgcznik nr 1.

3. Wdrozenie ma zapewnic wsparcie zarzgdzania finansami i zasobami ZWiK Sp. z 0.0. w kluczowych
dla jej funkcjonowania obszarach, w tym miedzy innymi:

FINANSE i KSIEGOWOSC

= Ksiegowanie i regulowanie zobowigzan (biata lista, ograniczona mozliwos¢
odliczenia VAT 75%/50%, faktury WNT, import ustug, ZFSS)

= Ksiegowanie i wystawianie faktur sprzedazowych, faktur korekt, zaliczek, prognozy
wraz z notg odsetkowg (z mozliwoscig zréznicowania okreséw sprawozdawczych
dla CIT i VAT ze wzgledu na rodzaj ustugi, towaru)

= Noty obcigzeniowe i uznaniowe (z mozliwoscig tworzenia zestawien zbiorczych)

= Noty korygujace

= Rozliczanie réznic kursowych

= Wycena, ksiegowanie i raportowanie instrumentdéw finansowych

= Kwalifikowanie dokumentéw kosztowych na potrzeby ewidencji podatku CIT i VAT

=  Ksiega gtdwna (syntetyka i analityka), plan kont, wydruki zestawienia obrotéw i
sald, transakcje na koncie ( wydruki PDF, exel z réznych miejsc w programie)

=  Rozrachunki z odbiorcami, raportowanie stanu rozrachunkéw ( wydruki pdf, exel)

= windykacja naleznosci: wezwania do zapfaty (np. zwykte, przedsadowe, ponowne,
wezwania do zaptaty rat itp.), salda, ugody ratalne z mozliwoscig raportowania,
noty odsetkowe i odsetki naliczone, potwierdzenia sald, wydruk stanu rejestru
potwierdzen sald, wstrzymanie ustug z zachowaniem warunkéw okreslonych w
Ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow,
znaczniki na odbiorcach

= Rozrachunki z dostawcami (mozliwos¢ pobierania danych z GUS, niepowielanie
kontrahentéw)

=  Rejestry VAT (mozliwos$¢ roznych wydrukow | blokowania okresow)

= Rejestr dokumentow

= Dowody wewnetrzne

= Kasa, Banki (import wyciggdw bankowych ,polecenia zaptaty z obstugg plikéw
wyciggdw bankowych i polecen zaptaty wymaganych przez bank, obstuga
ptatnosci ROR)

= Koszty
=  Sprzedaz
=  RMK

= Potwierdzenia sald, kompensaty
=  Punkty sieci, umowy, liczniki, odczyty
= JPK-VAT, JPK-MAG, JPK-FA, JPK-KR,JPK-WB, e-sprawozdanie, VAT-UE, akcyza
= Sprawozdania podstawowe:
v" Bilans, Rachunek zyskdéw i strat,, CF
= Sprawozdania dodatkowe:
v' FO1, , CIT, Szablony innych sprawozdan
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Monitorowanie ptatnosci, wiekowanie naleznosci i zobowigzan, arkusze ptatnosci,
arkusze finansowe, arkusze zbiorczych ksiegowan

Windykacje, postepowania : sprawy sgdowe, postepowania restrukturyzacyjne,
upadtosciowe (etapy i rodzaje spraw, odpisy aktualizujgce i podatkowe),
zgtaszanie wierzytelnosci w postepowaniach upadfosciowych i
restrukturyzacyjnych poprzez elektroniczny portal Krajowego Rejestru Zadtuzenia
z wykorzystaniem elektronicznych formularzy Ministerstwa Sprawiedliwosci,

BIG, ustalanie danych dtuznikéw w CEiDG, KRS, Potwierdzanie danych w
REJESTRZE PESEL, REJESTRZE MIESZKANCOW z wykorzystaniem ministerialnych
whnioskéw, REJESTR NOTARIALNY, Krajowy Rejestr Zadtuzonych

Raportowanie np. wiekowanie naleznosci, zatoréw ptatnicznych, zestawienie
otwartych transakcji, transakcje ksiegi, zestawienia zaptat, wyliczanie odsetek i
inne, zestawienie rozliczonych transakcji , zestawienia odpiséw aktualizujgcych,
zestawienia odpiséw podatkowych, struktura czasowa naleznosci, struktura
czasowa odpisdw aktualizujgcych

Tabele NBP

Zapasy

Tabele wysokosci odsetek oraz kalendarz ich zmian

Projekty rocznych plandw finansowych, odchylenia,

Ewidencja kosztéw obstugi pojazdow

Wieloletni plan amortyzacji

SRODKI TRWALE

= Kontrola formalna i finansowa dokumentéw dotyczgcych ewidencji ST
s Dokumenty OT, LT, MT, PT z automatyczng dekretacjg do FK
= Tworzenie i ksiegowanie arkuszy amortyzacji
= Ewidencja historii $rodka trwatego
= Integracja kartoteki z modutem GIS
= Ewidencja podatku od nieruchomosci
= Ewidencja w zakresie podatku z tytutu wieczystego uzytkowania gruntu
= Zestawienia i raporty rowniez z uwzglednieniem zrédet finansowania
= Inwentaryzacja na urzadzeniach mobilnych
= Wyposazenie /
= Wszystkie operacje na srodkach trwatych z uwzglednieniem kilku zrédet
finansowania
= 3 modele ewidencji Srodka trwatego — bilansowy, podatkowy i podatku od
nieruchomosci
=  WPA wedtug zrédet finansowania
=  Generowanie danych zmodyfikowanego srodka trwatego z datg i kwotg
modyfikacji
Czesciowa likwidacja $rodka trwatego (szczegdlnie catkowicie

zamortyzowanego)

= ldentyfikacja pochodzenia (zakup, inwestycja, darowizna itp.)
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KADRY

= Kartoteki kadrowe podstawowe
v' Kartoteka gtéwna pracownikéow
v" inne informacje, rekrutacje, zatrudnienie , staz pracy, wyksztatcenie,
szkolenia, zwolenienia
= Absencje pracownikéw: urlopy, opieka, okolicznosciowe, zwolnienia lekarskie —
ZUS PUE
= Przeszeregowania pracownikéw — grupowe i indywidualne
= Kartoteka pracownika (szkolenia, kompetencje, staz, absencje, przydzielony
sprzet, dodatkowe umowy, uprawnienia) dla bezposredniego przetozonego
=  Emertytury i Renty, wniosek ERP-6, dokumenty do ZUS
= Pisma kadrowe
v" Umowy, $wiadectwa pracy, wypowiedzenia, zaswiadczenia.
v" Mozliwoé¢ zdefiniowania wiasnych pism kadrowych.
=  Sprawy socjalne, szkolenia
= RODO - rejestry upowaznien do przetwarzania danych osobowych
= Zestawienia wg. grup zawodowych, wyksztatcenia, kar porzadkowych,
wykorzystanych urlopow
= Analizy absencji, oséb przebywajgcych na dtugotrwatych zwolnieniach lekarskich,
waznosci badan okresowych
= Analizy wedtug struktury organizacyjnej
=  Plan urlopéw wypoczynkowych, zestawienia urlopéw wychowawczych oraz
bezptatnych
= Elektroniczna ewidencja czasu pracy (harmonogramowanie, realizacja czasu pracy
wspotpraca z systememi RCP)
=  E-obstuga wnioskow urlopowych, nadgodzin, wyjsé prywatnych, dyzurow
domowych itp. System elektronicznej aprobaty wnioskéw
=  Wspdtpraca z aplikacjami zewnetrznymi : MS Office, Medicover Sport, inne

PLACE

= Naliczanie wynagrodzen ze stosunku o prace, umowe zlecenia, umowe o
dzieto, kontakt menadzerski, itp.

= Tworzenie listy ptac podstawowych i dodatkowych wg. wtasnych algorytmow

= Nanoszenie potrgcen np. za zajecia komornicze, odziez roboczg, itp.

= przygotowanie RMUA

= Tworzenie przelewdw wynagrodzen, potracen, zaje¢ komorniczych,
przelewéw do PPE, ZUS, PIT, autowyptaty

= Naliczanie wiecej niz jednej listy ptac w m-cu

= Kartoteki zasitkowe, zarobkowe, podatkowa

s Rozliczenia ideklaracje ZUS: RZA, RCA, RSA, DRA, inne

= Rozliczenia i deklaracje US: PIT-11, PIT-40, PIT-8C, PIT-R, inne

= Standardowe raporty i zestawienia, wydruk spdjnosci kart pracy z

kalendarzem

= PIT e-deklaracje

» Obstuga PKZP, pozyczek z ZFSS

= integracja z sytemem bankowym
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GOSPODARKA MAGAZYNOWA

= rejestracja obrotu magazynowego: przyjecia, rozchody, zwroty, likwidacje,
przeniesienia, wytwoérczos¢, odzysk,

= wystawiania faktur, arkuszy inwentaryzacyjnych, karty pracy.

= Wspdlna kartoteka i numeracja klienta

= Wspdlna kartoteka indeksow

=  Podziat materiatow wg. PKWIU, CPV, SWW.

= Rejestrowanie i automatyczne rozliczanie faktur zakupu.

= |nwentaryzacja z wykorzystaniem koddéw kreskowych, wydruk wtasnych
etykiet rowniez z podziatem na miejsca przypisania i wykazem réznic

=  Automatyczne rozliczenie inwentaryzacji

=  Wydania dla podmiotéw zewnetrznych wykonujgcych zlecenia na rzecz ZWiK

= Zestawienia do GUS

=  Automatyczne dekrety do FK

ZAOPATRZENIE

= Nadzdr nad terminowym zaopatrzeniem w materiaty niezbedne do utrzymania
w petnej sprawnosci technicznej sieci wodno — kanalizacyjnych, obiektow,
urzadzen, maszyn, srodkow ochrony osobistej, czystosci, odziezy roboczej i
ochronng, obuwia roboczego, artykutéow spozywczych, sprzetu i akcesoriow
informatycznych, reagentow, sprzetu i odczynniké laboratoryjnych.

=  Weryfikacja zapotrzebowan i opisdw materiatowych materiatéw, maszyn i
urzadzen

= Biezacej analiza zapasow magazynowych, okreslanie stanéw minimalnych,
rezerwacji, obstuga wydan

=  Prowadzenie rejestru i dokumentacji zamodwien.

= Wycena zapotrzebowan materiatowych i sporzadzanie zapytan ofertowych

=  Weryfikacja wykonawcéw,analizy ofertowe, wybor najkorzystniejszej oferty

= sktadanie zamdwien z biezgcg kontrolg ich realizacji

= Obstuga zamdwien publicznych — sporzgdzanie wnioskéw, opisdw przedmiotu
zamodwienia, ustalanie zakresow zamdwien, sposobow realizacji, kryteridw
wyboru, warunkéw dostaw, wzoréw umaow, specyfikacji warunkéw
zamowienia

= Badanie ofert, wyfanianie dostawcy, sporzgdzanie uméw

= Opracowywanie rocznego planu zaopatrzenia materiatowo — technicznego
zakfadu.

= Sporzadzanie plandw zamowien

NARZEDZIOWNIA

= Tworzenie zapotrzebowan na narzedzia, srodki ochrony oraz inne materiaty
=  Przyjmowanie na stan narzedziowni zamoéwionych narzedszi,

=  wprowadzanie narzedzi na stan pracownikéw oraz placéwek i rejonow

= likwidacja, zwroty i wypozyczenia narzedzi

= Badanie rynku pod katem nowych rozwigzan technicznych
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TRANSPORT

= Zarzadzanie baza transportu, sprzetu oraz warsztatem samochodowym

= Dyspozycja pracy kierowcéw, operatoréw oraz mechanikow

= Uktadanie miesiecznych harmonogramow pracy kierowcéw i operatorow
sprzetu oraz planu dyzuréw w dni wolne od pracy

= Planowanie i nadzér przeglagddéw okresowych, napraw, likwidacja szkod
komunikacyjnych

= Biezaca kontrola terminéw obowigzkowych przegladdw rejestracyjnych i
ubezpieczen komunikacyjnych

= Biezaca kontrola sprawnosci i obowigzkowych badan catosci sprzetu
podlegajgcego spoétce , w tym szczegdlnie podlegajgcych Urzedowi Dozoru
Technicznego

= Prowadzenie dokumentacji warsztatowej w postaci rejestru zlecen

=  Weryfikacja i korekta planéw w zaleznosci od stanu realizacji zlecen

= Stata analiza BHP i ochrony ppoz szczegélnie w zakresie zgodnosci z biezgcymi
przepisami

= Prowadzenie gospodarki odpadami, segregacja i ewidencja, zgtoszenie do
Dziatu Ochrony Srodowiska

ZARZADZANIE OPERACYINE

=  Przyjmowanie i obstuga zgtoszen dotyczgcych awarii, zlecen wewnetrznych
(miedzywydziatowych) i zewnetrznych , polecen

= Badanie wiarygodnosci klienta przy przyjmowaniu zlecen zewnetrznych

=  Przyjmowanie i wykonywanie odptatnych zlecen zewnetrznych zgodnie z
obowigzujgcym cennikiem ustug lub kalkulacja indywidulana wraz z ich
dalszym obiegiem , np. zakrecenia zasuw wytgczenia i dostawy wody,
naparwa pompy, montaz wodomierza, udroznienie kanalizacji, badanie
wydajnosci hydrantu

= Wykonywanie zlecen wewnetrznych np. pompowanie sciekdw, naparwa
pompy, badanie prébek wody i sciekéw, na potrzeby miedzywydziatowe
zaktadu

=  Weryfikacja i archwizacja dokumentacji dla spraw reklamacyjnych czy obstugi
roszczen

= Tworzenie raportdw dziennych pracy

= Rozliczenia czasu pracy, materiatéw,paliwa, karty drogowe

= Pozwolenia wodno-prawne, operaty, decyzje sSrodowiskowe, gospodarka
odpadowa

= Generowanie zgdd na: wprowadzenie $ciekéw przemystowych do kanalizacji;
na wprowadzanie wod z odwadniania wykopow do kanalizacji

= Tworzenie rejestrow, baz danych, wydanych zgdd i powzolen

= generowanie i zawiadomien o kontroli Sciekdow przemystowych,

= Sporzadzanie warunkow na budowe sieci i przytgczen, uzgadnianie koncepcji
projektow

= Wydawanie zapewnien dostawy wody, odbioru Sciekow i wéd deszczowych,

= Uzgadnianie lokalizacji obiektéw wzgledem sieci i urzagdzen wod-kan.,

= Normalizacja (prowadzenie biblioteki naukowo-technicznej, gromadzenie
Norm),

= Generowanie protokdtow odbioru sieci

=  Raporty stanu zbiornikéw oraz produkcji wody
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= Generowanie zestawien: zamdwien realizowanych przez komarki; awarii
przewoddw z podziatem na $rednice,matriat itp. w zadanym okresie czasu;
korespondecji przychodzacej i wychodzacej z komorki;

= Tworzenie szablonéw dokumnetéw

MONITORING

= Monitorowanie i biezgca analiza pracy sieci wodociggowej

= Bilans wody, tworzenie i nadzor stref bilansowych DMA

=  Wykrywanie nieprawidtosci pracy sieci

= Tworzenie i rozliczanie grup bilansowych odbiorcéw

=  Wyszukiwanie posesji z bezumownym poborem wody

=  Pozyskiwanie danych z systemu informatycznego nadzorujgcego przebiegi
procesow technologicznych lub produkcyjnych oraz z systemdéw zdalnego
odczytu wodomierzy

LABORATORIUM

= zlecenie badan sciekdw/wody klienta wewnetrznego i zewnetrznego,
opracowywanie wynikow, wygenerowanie faktury w przypadku zlecenia
zewnetrznego

= Prowadzenie wewnetrznego magazynu szkfa i odczynnikéw

= naliczeniem opfat podwyzszonych na podstawie wprowadzoych wynikéw
badan plus automatyczna informacja do dziatu obstugi celem doliczenia kwoty
do faktury

INWESTYCJE i REMONTY

= propozycje do plandw z zatwierdzeniem przetozonych (wymuszenie
wprowadzenia wszystkich podstawowych danych np. mapa+RLM)

=  QObstuga procesu przetargowego, tworzenie wniosku przetargowego
generowanego z systemu z wymuszeniem wprowadzania danych

= Zakfadanie zadan inwestycyjnych, nadawanie obiegu dokumentow

= QOkreslanie harmonogramu prac

=  Wspdtpraca z zasobami GIS, EUREKA ,AXAPTA, iKan

=  Monitorowanie kosztéw zadan

= QOpisywanie faktur..

= Archiwizacja dokumentdéw i dekumentacji projektowych

= Zestawienia do GUS, Wody Polskie, IG Wodociagi Polskie, KPOS

= Raporty ianalizy
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OBStUGA KLIENTA

= Plany sprzedazy wody w podziale na grupy odbiorcéw, rejony, fakturzystéw

=  Zawieranie i rejestracja Umdw w oparciu o wiasne definiowalne szablony

= Raport reklamacji

= Zestawienia umow wg medidw, umow czasowych, ptatnikow, uzytkownikéw EBOK

= Centralny Rejestr Umow

= Badanie wiarygodnosci klienta przy przyjmowaniu zlecen na ustugi dodatkowe

=  Analizy ze wzgledu na rdéznorakie kryteria

=  Komunikator SMS z informacjami

= Korespondencja seryjna do odbiorcéw ustug wg. okreslonych kryteriéw

=  Analizy wykonania planu sprzedazy z podziatem np. na grupy odbiorcow

=  Obstuga polecen zaptaty

= Zestawienia klientéw posiadajgcych tylko umowe na dostawe wody, ktdrzy powinni
przytaczyé sie do nowopowstatej / istniejgcej sieci kanalizacyjnej — komunikacja z
mapg

= Zestawienia sprzedazy np. wedtug celéw zuzycia wody zgodnie z ustawg o Wodach
Polskich

= Integracja punktu sieci z GIS

=  Mozliwos¢ cyfrowego przesytu danych, np. projektéw w formie elektronicznej

= Mozliwos¢ zaawansowanego filtrowania danych na kartotece klienta

=  Mozliwos$¢ monitorowania etapdw sprawy przez klienta po rejestracji

= KPI (np. badnie czasu zatatwienia sprawy pisemne, ilosci reklamacji, ilosci wystania
faktury okreslong metoda, ilosci wymian wodomierzy z uwzglenieniem srednic, ilos¢ i
kwota wystawionych faktur, ilo$¢ odczytdw, czasu dojazdu do klienta itp.)

ELEKTRONICZNE BIURO OBStUGI KLIENTA

= Mozliwos¢ przegladania wtasnych rozrachunkéw przez klienta

= Stany wodomierza — przeglgdanie, wprowadzenie odczytu do fakturowania

= Aktualizacja wtasnych danych

=  Mozliwosc¢ zgtoszen reklamacji, btedu naliczen, awarii

=  Podglad tresci zawartej Umowy

= Mozliwosc zdalnego regulowania ptatnosci na podstawie wystawionej faktury

=  Funkcje dla administratora np. wysytka komunikatéw zbiorczych do klientéw wg
okreslonej reguty

= Dedykowana aplikacja e-BOK dla urzadzen mobilnych

FAKTUROWANIE KLIENTA

= |mport standéw wodomierzy z systeméw odczytowych dostawcéw zewnetrznych, w
szczegblnosci z IZAR- odczyty radiowe oraz SmartMetering24 — odczyty GSM

= Rozliczanie wg. stanu licznika badz szacunkowe

= Fakturowanie: media, korekty, dowolna numeracja, definiowalne sktadniki elementéw
faktury

= Sporzadzanie kalkulacji ustug dodatkowych (np. materiat, robocizna, transport, marza)

= Noty odsetkowe i noty obcigzeniowe

=  Wiasna konfiguracja wygladu faktury, kody kreskowe, kody QR i OMR

= Rejestry sprzedazy i zestawienia, analiza zuzycia

=  Mozliwosc zaliczkowania oraz rozliczen przedptat i nadptat, bonifikat w odniesieniu do
konkretnego punktu rozliczeniowego (adresu swiadczenia ustugi)
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= e-faktury
= dekretacja sprzedazy do FK

OBIEG DOKUMENTOW

= Schemat organizacyjny / opis procedur poprzez opis obiegu dokumentéw, czynnosci
kompetencji i odpowiedzialnosci poszczegdlnych komédrek czy osdb,

= Graficzna prezentacja obiegu dokumentéw z podziatem na etapy i kompetencje oséb
zatwierdzajacych

= Powigzanie spraw, dokumentdow i oséb

= Elektroniczny obieg dokumentéw wewnetrznych wraz z systemem kompetencji

= Elektroniczny formularz uprawnien jednostkowych wraz z podglagdem mapy
kompetencji

= Historia przebiegu dokumentéw danego kontrahenta lub oséb prowadzgcych sprawe

®*  Mozliwos$¢ nadawania statusow i Sledzenie spraw w systemie

=  Wyszukiwanie wg dowolnego parametru, tj. sprawa, jej numer, komodrka, osoba,
kontrahent, adres Swiadczenia ustugi, data rejestracji

= System powiadomien i alarmdw np. o przekroczeniu terminu realizacji

=  Automatyczna rejestracja maili przychodzacych z jednoczesnym badaniem
wiarygodnosci nadawcy

= Publikowanie uchwat i komunikatéw zarzadu - wg uprawnien

=  Mozliwos¢ przypisywania sprawom numerdw zgodnych z JRWA — Archiwum

= Rozpoczecie obiegu dokumentéw przychodzacych od rejestracji konkretnego
dokumentu z nadaniem mu numeru -w dalszej kolejnosci nadanie numeru sprawy
przez pracownika merytorycznego

=  Kokpit menadzerski

= Rejestry Umdw dotyczacych dziatalnosci innej niz sprzedaz podstawowa, np.
Umowa dzierzawy, przeniesienia wiasnosci, umowy na budowe sieci i inne

WODOMIERZOWNIA

= Ewidencja wodomierzy, historia wymian i montazy oraz legalizacji z kontrolg
termindw / adresdow i miejsc instalacji

= Ewidencja naktadek radiowych i GSM z kontrolg wsakzanych parametréw, np.
okres gwarancji, czas pracy baterii, liczba reklamacji i napraw serwisowych

= Montaz i demontaz stojakdéw hydrantowych

= Ustalanie harmonograméw prac dla monterdow oraz pdzniejsze zestawienia ich
wykonania (optymalizacja tras)

= Ustalanie harmonograméw prac dla odczytywaczy oraz pdzniejsze zestawienia ich
wykonania

=  Plan zakupu wodomierzy i naktadek

= Ewidencja kart drogowych dla grup monterskich i kontroleréw (odczytywaczy)

= Zestawienia dokonanych legalizacji wodomierzy

= Zlecenia wymian wodomierzy

= Dokumentacja zdjeciowa i pobdr / przesyt danych z (np.wymian, odczytéw, zdjed)
serwera / na serwer (powigzanie z punktem wykonania ustugi)

=  Mozliwosc¢ zaktadania kontrahenta z wieloma punktami poboru wody



Zatgcznik nr 2 do Ogtoszenia o Wstepnych Konsultacjach Rynkowych

CONTROLLING

=  Mozliwos¢ tworzenia plandw hierarchicznych w takich kategoriach jak
produkcja i straty wody, koszty i przychody ogdtem, itp.

= wyliczanie i analiza strat wody,

= rozliczanie zuzycia i strat w podziale na: pobrana ogétem, wttoczona do sieci, zuzycie na
potrzeby wtasne, sprzedaz wody ogotem

= zestawienia ilosci $ciekdw przepuszczonych przez oczyszczalnie i przepompownie
kanatowe

= zestawienie sprzedazy wody i odprowadzenia sciekdw w ujeciu iloSciowym
i wartosciowym

=  Mozliwos¢ wersjonowania planéw i pordwnywania wynikéw

= Plany miesieczne, roczne, wieloletnie

=  Monitorowanie wykonania planu

= Komunikacja z MS EXCEL

=  Wymiana danych z zewnetrznymi systemami analizy i syntezy danych

=  Poréwnywanie danych historycznych

WNIOSEK TARYFOWY

= 7godny z rozporzadzeniem w sprawie okreslenia taryf
= Pordéwnanie z alokacjg niezbednych przychoddéw na dany rok taryfowy
=  Mozliwos¢ wielokrotnego przeliczania wniosku

E — Ustugi

= e-pracownik

= e-monter

= e-inkasent

= e-brygada

= e-faktura

= e-faktura dedykowana dla zarzgdcéw wspdlnot i spétdzielni mieszkaniowych
(plik w formacie importu do systemu FK)

= podpis elektroniczny (e-umowa, e-wniosek itp.)

INTEGRACJA, WYMIANA DANYCH

POBIERANIE

=  Wewnetrzne

v" Pomiedzy poszczegdlnymi aplikacjami pakietu

= Zewnetrzne
SmartMetering24
Framelogic
GIS
EUREKA
IZAR
KRSi CEIDG
TERYT
Woyciagi bankowe

AN N N NN NN
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ZUS

eFaktura — Krajowy System eFaktur
Biata Lista

Krajowy Rejestr Dtuznikéw

MSiG

iKan

mobilkart (tabelty)

AN N NN AR

WYSYtANIE

= Wewnetrzne
v Pomiedzy poszczegdlnymi aplikacjami pakietu
= Zewnetrzne
SmartMetering24
Framelogic
GIS
EUREKA
IZAR
JPK
Ptatnik
PPK
ZUS
Krajowy Rejestr Dtuznikdw
eFaktura — Krajowy System eFaktur

AN N NN YV N N N NN

ZARZADZANIE INFRASTRUKTURA

= zapewnienie mocy obliczeniowej

=  zapewnienie zasobdw dla danych

= gotowos¢ i administracja bazg danych

= gotowosc¢ i administracja szyng danych

= $rodowisko wirtualizacji

= integracja z Active Directory

= gotowos¢ komp. stanowisk pracy

=  zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego

ZARZADZANIE SYSTEMEM

= zapewnhienie utrzymania rozwigzania

= wsparcie migracji danych

= uprawnienia

= parametryzacja i konfiguracja

= wsparcie integracji danych

= zapewnienie bezpieczenstwa teleinformatycznego
*  UMOWA, GWARANCIE, RODO, WARUNKI ZAKUPOW
= zapewnienie budzetu

=  zarzadzanie projektem

= koordynacja proceséw zaméwien publicznych

= obstuga prawna
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zapewnienie bezpieczenstwa i ochrony danych
informacja i komunikacja

licencje

wdrozenie (harmonogram)

utrzymanie



