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Ogłoszenie o Wstępnych Konsultacjach Rynkowych  

prowadzonych w celu przygotowania postępowania, którego przedmiotem będzie: 

„Dostawa, instalacja i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego  
w  Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji  Sp. z o.o. w Szczecinie” 

 

  I.   Nazwa i adres Zamawiającego 

Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą w Szczecinie, ul. Golisza 10, 71-682 Szczecin,  
wpisana do rejestru przedsiębiorców, Sąd Rejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydział 
Gospodarczy Krajowy Rejestr Sądowy, nr KRS: 0000063704, NIP: 8512624854, REGON: 
010684940. 

Adres strony internetowej, na której dostępne jest Ogłoszenie o prowadzonych Wstępnych 
Konsultacjach Rynkowych: http://bip.zwik.szczecin.pl/ 

 

   II.      Informacje ogólne 

1. Podstawa prawna prowadzenia Wstępnych Konsultacji Rynkowych (dalej także: Konsultacji).  
Konsultacje będą prowadzone w oparciu o art. 84 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 
zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2022 poz. 1710 ze zm.). 

2. Ogłoszenie o Wstępnych Konsultacjach Rynkowych (dalej: Ogłoszenie), określa przedmiot 
Przedsięwzięcia oraz cel, zakres, warunki i zasad prowadzenia Konsultacji. 

 

III. Przedmiot przedsięwzięcia 

1. Zamawiający ma zamiar ogłosić postępowanie dotyczące Przedsięwzięcia pt.: „Dostawa, 
instalacja i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego w  Zakładzie Wodociągów i 
Kanalizacji  Sp. z o.o. w Szczecinie”  (przyjęty skrót NSI) 

2. Do głównego zakresu planowanych działań należą następujące obszary: 

▪ Finanse i Księgowość; 
▪ Środki Trwałe; 
▪ Kadry i Płace; 
▪ Gospodarka Magazynowa, Zaopatrzenie, Narzędziownia; 
▪ Transport; 
▪ Zarządzanie Operacyjne; 
▪ Inwestycje i Remonty; 
▪ Obsługa Klienta, E-Bok, Billing, Wodomierzownia; 
▪ Controlling, Wniosek Taryfowy; 
▪ Obieg Dokumentów; 
▪ E-Aplikacje: E-Pracownik, E-Brygada, E-Monter, E-Inkasent, E-Faktura; 
▪ Integracja, wymiana danych; 
▪ Zarządzanie Infrastrukturą; 
▪ Zarządzanie Systemem; 
▪ Umowa, Gwarancje, RODO, Warunki zakupów. 

 
3. Opis zakresu planowanych działań i głównych założeń Przedsięwzięcia NSI, będący 

przedmiotem Konsultacji, zawiera Załącznik nr 2. OGÓLNY ZAKRES PRZEDMIOTU  PROJEKTU 
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pn: „Dostawa, instalacja i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego w  Zakładzie 
Wodociągów i Kanalizacji  Sp. z o.o. w Szczecinie”. 

4. W toku Konsultacji Zamawiający jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu 
przedmiotu Konsultacji do wybranych przez siebie zagadnień, o ile w jego ocenie pozwoli to na 
uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla realizacji planowanego postępowania o 
udzielenie zamówienia. 

 

IV. Cel i zakres Konsultacji 

1. Celem Konsultacji jest pozyskanie przez Zamawiającego informacji, które mogą być 
wykorzystane przy przygotowywaniu dokumentów zamówienia, w tym opisu przedmiotu 
zamówienia, specyfikacji warunków zamówienia i określenia warunków umowy, 
z zachowaniem zasad przejrzystości, uczciwej konkurencji i równego traktowania. W 
szczególności oczekuje się, że Konsultacje pozwolą na uzyskanie informacji w zakresie 
najlepszych i najkorzystniejszych technicznie, technologicznie, procesowo, organizacyjnie oraz 
ekonomicznie rozwiązań mogących służyć realizacji Przedsięwzięcia. Zamawiający oczekuje, że 
wynikiem Konsultacji będzie również pozyskanie opisów prezentowanych, wybranych 
rozwiązań oraz oszacowanie wartości Przedsięwzięcia. 

2. Zakres Konsultacji obejmuje następujące kluczowe elementy: 

▪ merytoryczny zakres wdrożenia, 
▪ analiza przedwdrożeniowa wraz z  harmonogramem, 
▪ wdrożenie, 
▪ migracja danych, 
▪ integracja, 
▪ testy, 
▪ szkolenia, 
▪ koszty, 
▪ utrzymanie , 
▪ bezpieczeństwo, 
▪ technologia, 
▪ doświadczenie uczestnika. 

 
3. Opis szczegółowy zakresu, metodyki i przebiegu Konsultacji zawiera Załącznik nr 3 REGULAMIN 

PRZEPROWADZANIA WSTĘPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH prowadzonych w celu 
przygotowania postępowania, którego przedmiotem będzie: „Dostawa, instalacja i wdrożenie 
zintegrowanego systemu informatycznego w  Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji  Sp. z o.o. w 
Szczecinie”, który zostanie udostępniony przed spotkaniami wszystkim zaproszonym 
Uczestnikom Konsultacji. 

 

V. Zasady zgłoszenia udziału w Konsultacjach 

1. Wniosek o dopuszczenie do udziału w Konsultacjach (dalej: Wniosek) przygotowany zgodnie 
z Załącznikiem nr 1 WNIOSEK O DOPUSZCZENIE DO UDZIAŁU WE WSTĘPNYCH 
KONSULTACJACH RYNKOWYCH, należy złożyć do dnia 09.05.2023 r. do godz. 12.00 za 
pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: nsi@zwik.szczecin.pl . Wniosek, o którym 
mowa w zdaniu pierwszym, składa się w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej 
opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

2. O zachowaniu terminu zgłoszenia decyduje data wpływu Wniosku o dopuszczenie do udziału 
w Konsultacjach na adres Zamawiającego wskazany w ust. 1. W uzasadnionych przypadkach, 
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Zamawiający może zaprosić do udziału w Konsultacjach Uczestników, którzy złożą wniosek                  
o dopuszczenie do udziału w Konsultacjach po wyznaczonym terminie. 

3. Wniosek winien być podpisany przez osobę uprawnioną do reprezentowania Uczestnika. Wraz 
z Wnioskiem należy złożyć dokument (dokumenty), z którego (ych) wynika prawo osoby (osób) 
do reprezentacji Uczestnika - podpisania Wniosku i innych dokumentów składanych razem z 
Wnioskiem, o ile są wymagane. Uczestnik nie jest obowiązany do dołączenia do Wniosku 
dokumentów potwierdzających prawo do reprezentacji Uczestnika, o ile Zamawiający może je 
uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów 
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji działalności 
podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz.U. z 2023 r. poz. 57). 

 

VI. Warunki i zasady udziału w Konsultacjach 

1. Zamawiający zaprosi do udziału w Konsultacjach Uczestnika, który spełnia warunek udziału w 
Konsultacjach, tj. wykonał, w okresie ostatnich 10 lat przed dniem wszczęcia Konsultacji, co 
najmniej 3 (trzy) usługi wdrożenia zintegrowanego systemu informatycznego                                        
w przedsiębiorstwie wodociągowo-kanalizacyjnym.  

Przez usługę wdrożenia systemu należy rozumieć: 

• dostawę, instalację zintegrowanego systemu informatycznego oraz 

• wykonanie analiz przedwdrożeniowych, migrację danych, testy, przeprowadzenie szkoleń    
i nadzór eksploatacyjny. 

W ramach usługi wdrożenia niezbędne jest także zwymiarowanie i dopasowanie optymalnej 
infrastruktury zapewniającej wydajność i niezawodność pracy systemu przez okres min. 5 lat. 
W celu potwierdzenia warunku udziału w Konsultacjach Uczestnik zobowiązany jest złożyć 
wraz z Wnioskiem wykaz usług, zawierający informacje umożliwiające weryfikację spełniania 
warunku udziału w Konsultacjach, a w szczególności wskazanie: które z powyższych obszarów 
były przedmiotem wdrożenia, zakresu, terminu (rozpoczęcia i zakończenia) wdrożenia, 
podmiotu, na zlecenie którego nastąpiło wdrożenie, modelu wdrożenia (chmura lub zasoby 
klienta), kosztów wdrożenia (zgodnie z Załącznikiem nr. 1 WNIOSEK O DOPUSZCZENIE DO 
UDZIAŁU WE WSTĘPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH). 

2. Zamawiający może wezwać do uzupełnienia Wniosku oraz innych dokumentów, które powinny 
zostać złożone wraz z Wnioskiem. 

3. Konsultacje prowadzone są w języku polskim. W przypadku, gdy dokumenty składane przez 
Uczestnika sporządzono w innym języku niż język polski, wówczas wraz z tymi dokumentami 
należy przedłożyć ich tłumaczenia na język polski. Jeżeli Uczestnik Konsultacji posługuje się 
innym językiem aniżeli język polski, zobowiązany będzie do zapewnienia w Konsultacjach 
udziału tłumacza. 

4. Konsultacje mają charakter jawny. Zamawiający nie ujawni jednak w toku Konsultacji ani po 
ich zakończeniu informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z 
dnia 16 kwietnia 1993 r  o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 poz. 1233 ze 
zm.), jeżeli Uczestnik, nie później niż wraz z przekazaniem informacji Zamawiającemu, 
zastrzegł, że przekazywane informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa i nie mogą być 
udostępniane innym podmiotom. 

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do rejestrowania obrazu i dźwięku podczas spotkań 
prowadzonych w ramach Konsultacji (całości lub części spotkań). Złożenie Wniosku oznacza 
udzielenie zgody przez Uczestnika na taką rejestrację. Uczestnik Konsultacji zobowiązany jest 
do poinformowania osób biorących udział w Konsultacjach po jego stronie o uprawnieniu 
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Zamawiającego, o którym mowa powyżej oraz do zebrania i przekazania Zamawiającemu - 
przed rozpoczęciem spotkań - ich zgód na rejestrację obrazu i dźwięku (przetwarzanie danych 
osobowych w zakresie wizerunku oraz zgoda na udostępnienie wizerunku). 

6. Konsultacje prowadzone będą z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz równego 
traktowania wszystkich Uczestników. 

7. W przypadku, gdy liczba Uczestników spełniających warunek udziału w Konsultacjach będzie 
większa niż 5, Zamawiający może ograniczyć liczbę Uczestników zaproszonych do Konsultacji. 
W sytuacji, o której mowa w zdaniu pierwszym Zamawiający zastrzega, że może zaprosić do 
udziału w Konsultacjach 5 (pięciu) Uczestników, którzy w odpowiedzi na pytania znajdujące się 
w pkt 5 Wniosku (tabela) udzielą najwięcej odpowiedzi „TAK”. 

8. Wszelkie koszty związane z udziałem w Konsultacjach ponoszą Uczestnicy. Uczestnikom nie 
przysługuje żadne wynagrodzenie ani zwrot kosztów z tytułu udziału w Konsultacjach. 

9. W momencie złożenia Wniosku Uczestnicy udzielają nieodpłatnej, bezwarunkowej, 
nieograniczonej czasowo ani terytorialnie zgody na wykorzystanie informacji oraz utworów 
stanowiących przedmiot praw autorskich, przekazywanych w trakcie Wstępnych Konsultacji 
Rynkowych na potrzeby Zamawiającego związane z prowadzeniem Konsultacji oraz 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. Złożenie Wniosku oznacza także 
udzielenie nieodpłatnej, bezwarunkowej, nieograniczonej czasowo ani terytorialnie zgody 
przez Uczestnika na wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie przez Zamawiającego 
materiałów przekazywanych w toku Konsultacji przez Uczestnika. Szczegółowe warunki 
udzielenia zgód i licencji określono w pkt 3 Wniosku. 

10. Niniejsze ogłoszenie nie stanowi zaproszenia do złożenia oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu 
Cywilnego. 

11. Udział w Konsultacjach nie jest warunkiem ubiegania się w przyszłości o jakiekolwiek 
zamówienie publiczne, partnerstwo publiczno-prywatne lub koncesję na roboty budowlane 
lub usługi. 

12. W toku Konsultacji Zamawiający jest uprawniony do ograniczenia lub rozszerzenia zakresu 
przedmiotu Konsultacji do wybranych przez siebie zagadnień, o ile w jego ocenie pozwoli to na 
uzyskanie wszystkich istotnych informacji dla planowanego postępowania o udzielenie 
zamówienia. 

13. Publikacja Ogłoszenia i prowadzenie Konsultacji nie zobowiązuje Zamawiającego do 
przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 

14. Uczestnicy mogą wspólnie ubiegać się o udział w Konsultacjach (konsorcjum). W przypadku, 
o którym mowa w zdaniu pierwszym, Uczestnicy mogą ustanowić pełnomocnika do 
reprezentowania ich w Konsultacjach. Regulacje dotyczące Uczestnika stosuje się odpowiednio 
do Uczestników wspólnie ubiegających się o udział w Konsultacjach. 

15. Konsultacje z zaproszonymi Uczestnikami będą prowadzone w formie spotkań w tym 
telekonferencji oraz poprzez wymianę korespondencji (pisemnie lub elektronicznie). 
Zamawiający może skorzystać ze wszystkich form prowadzenia Konsultacji lub tylko                             
z wybranych. 

16. Wszelkie pytania i wątpliwości dotyczące procedury Wstępnych Konsultacji Rynkowych należy 
kierować na adres email: nsi@zwik.szczecin.pl . 

VII. Miejsce i termin Konsultacji 

1. Planowany termin przeprowadzenia Wstępnych Konsultacji Rynkowych - od dnia 22.05.2023r. 
do dnia 16.06.2023 r. Zamawiający zastrzega sobie prawo wydłużenia lub skrócenia czasu 
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trwania Konsultacji. O wprowadzonych zmianach Zamawiający poinformuje Uczestników 
Konsultacji. 

2. Miejsce i termin prowadzenia Konsultacji będą uzgadniane z poszczególnymi Uczestnikami. 
Zamawiający przy zaproszeniu do Konsultacji przekaże harmonogram spotkań wraz  
z uszczegółowieniem omawianych zagadnień. Konsultacje mogą być prowadzone w formie 
spotkań zdalnych za pomocą wskazanego przez Zamawiającego komunikatora (z każdym 
Uczestnikiem). Wymiana korespondencji będzie realizowana w formie dokumentowej na 
wskazane adresy pocztowe. 

3. Termin zakończenia Konsultacji: 

a. Zamawiający zakończy Konsultacje w momencie, gdy uzyska od Uczestników 
wystarczające informacje w zakresie przedmiotu Konsultacji, o którym mowa w 
rozdziale IV niniejszego Ogłoszenia. 

b. Termin Konsultacji może ulec wydłużeniu w przypadku nie osiągnięcia w pierwotnym 
terminie celów określonych w przedmiocie Konsultacji. Uczestnicy zostaną o tym 
poinformowani. 

c. Niezależnie od postanowień zawartych w lit. a Zamawiający może zakończyć 
Konsultacje w dowolnym momencie bez podania przyczyny. 

4. Zamawiający niezwłocznie poinformuje o zakończeniu Konsultacji umieszczając informację za 
pośrednictwem strony BIP, a w przypadku zakończenia Konsultacji po zaproszeniu wybranych 
Uczestników do udziału w Konsultacjach, również poprzez przekazanie informacji 
zaproszonym Uczestnikom. 

 

VIII. Informacja dotycząca ochrony danych osobowych 

1. Uczestnik biorący udział w Konsultacjach winien znać i przestrzegać wszelkie obowiązki 
wynikające z obowiązujących przepisów o ochronie danych osobowych, w tym przepisów 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 
sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: „RODO"); 

2. W toku prowadzonych Konsultacji może wystąpić konieczność zawarcia umowy w zakresie 
powierzenia przetwarzania danych osobowych. Umowa w tym zakresie zostanie zawarta na 
zasadach i warunkach określonych przez Zamawiającego, zgodnych z przepisami 
obowiązującymi w tym zakresie. 

3. Uczestnik winien wypełniać obowiązki informacyjne przewidziane w artykule 13 i artykule 14 
RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskał 
w celu ubiegania się o udział w Konsultacjach. 

4. Zamawiający zastrzega, że przekazywane przez Uczestnika dane osobowe mogą być 
wykorzystane wyłącznie w celach związanych z Konsultacjami oraz postępowaniem o 
udzielenie zamówienia publicznego prowadzonym przez Zamawiającego w wyniku 
przeprowadzonych Konsultacji. 

5. Uczestnik ubiegający się o udział w Konsultacjach w treści formularza Wniosku składa 
stosowne oświadczenie w zakresie przepisów RODO. 

6. Zamawiający, zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 RODO, informuje że: 

a. Administratorem danych osobowych jest  Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w 
Szczecinie, ul. M. Golisza 10, 71-682 Szczecin. 
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b. Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w: Zakładzie Wodociągów i 
Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie tel. 91 44 26 231, adres e-mail: iod@zwik.szczecin.pl.; 

c. Dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w celu 
związanym z Konsultacjami i postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego 
prowadzonym z wykorzystaniem informacji uzyskanych podczas Konsultacji (w 
przypadku jego przeprowadzenia); 

d. Odbiorcami danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona 
zostanie dokumentacja Konsultacji i postępowania o udzielenie zamówienia 
publicznego prowadzonego z wykorzystaniem informacji uzyskanych podczas 
Konsultacji; 

e. Dane osobowe będą przechowywane przez okres 5 lat od dnia zakończenia 
Konsultacji, postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego z wykorzystaniem 
informacji uzyskanych podczas Konsultacji lub zakończenia umowy w sprawie 
zamówienia publicznego, która została zawarta wyniku wyżej wymienionego 
postępowania (w zależności od tego które ze zdarzeń wystąpi później); 

f. Obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem związanym z udziałem                       
w Konsultacjach; 

g. W odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób 
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO; 

h. Osoba, której dane dotyczą posiada 

▪ na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych jej dotyczących 

▪ na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania jej danych osobowych; 

▪ na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 
przetwarzania danych osobowych (W przypadku prowadzenia postępowania o 
udzielenie zamówienia publicznego z wykorzystaniem informacji uzyskanych 
podczas konsultacji, zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania nie ogranicza 
przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia tego postępowania. W 
sytuacji, gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 
1 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych zawartych w protokole 
postępowania, lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia 
postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego z wykorzystaniem 
informacji uzyskanych podczas konsultacji Zamawiający nie udostępnia tych 
danych, chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO); 

▪ prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy 
uzna, że przetwarzanie danych osobowych jej dotyczących narusza przepisy 
RODO; 

i. Osobie, której dane dotyczą nie przysługuje: 

▪ w związku z art. 17 ust. 3 lit. b), d) lub e) RODO prawo do usunięcia danych 
osobowych; 

▪ prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

▪ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 
osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych osób 
biorących udział w Konsultacjach jest art. 6 ust. 1 lit. c) RODO. 
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j. Dane niepozyskane bezpośrednio od osób, których dotyczą, obejmują w szczególności 
następujące kategorie odnośnych danych osobowych: dane kontaktowe, stosowne 
uprawnienia i kwalifikacje do wykonywania określonych czynności. 

k. Źródłem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezpośrednio od osoby, 
której dane dotyczą może być: Uczestnik oraz źródła publicznie dostępne takie jak 
CEIDG, KRS. 

 

IX. Załączniki 

1. Załącznik nr 1 - WNIOSEK O DOPUSZCZENIE DO UDZIAŁU WE WSTĘPNYCH KONSULTACJACH 
RYNKOWYCH; 

2. Załącznik nr 1A - OŚWIADCZENIE O WYRAŻENIU ZGODY NA PRZETWARZANIE DANYCH 
OSOBOWYCH ORAZ O WYRAŻENIU ZGODY NA REJESTRACJĘ ORAZ ROZPOWSZECHNIANIE 
WIZERUNKU;  

3. Załącznik nr 2 - OGÓLNY ZAKRES PRZEDMIOTU PROJEKTU pn: „Dostawa, instalacja i wdrożenie 
zintegrowanego systemu informatycznego w  Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji  Sp. z o.o. w 
Szczecinie”; 

4. Załącznik nr 3. REGULAMIN PRZEPROWADZANIA WSTĘPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH 
„Dostawa, instalacja i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego w  Zakładzie 
Wodociągów i Kanalizacji  Sp. z o.o. w Szczecinie” 


